000 GRUPO
COOPERATIVO
CAJAMAR

PRINCIPALES CANALES DE INTERACCION CON LOS GRUPOS DE
INTERES ESTRATEGICOS
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CANALES GENERALES

Cuentas anuales

Pagina web corporativa

Blog y microsites

Informes periddicos

Informe integrado

Buzdn de consultas y sugerencias
CANALES ESPECIFICOS

Juntas Preparatorias

Asamblea General de Delegados
Junta General de Accionistas v

Reuniones periédicas v v v v v v
Red de oficinas y Banca
telefénica

Servicio de Atencidn al Cliente
Servicio de Atencidn al Usuario
Buzdn de quejas y reclamaciones
Estudios de satisfaccion

Intranet y Portal del empleado
Canal de denuncias

Comités y comisiones

Revista de comunicacién interna
Encuesta de clima laboral
Circulares y comunicados
Ruedas de prensa, notas y 4 4
comunicados

Redes sociales v
Jornadas de formacién

Foros, seminarios y conferencias v
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