- INFORME
"i.' Il INTEGRADO

CAJAMAR

2016




wd

Informe integrado

Indice
Presentacion
Sobre la naturaleza de este informe

falala]
8

PERATIVO
AR

Carta del Presidente
Posicionamiento de la entidad

1. El Grupo Cooperativo Cajamar
Descripcion y estructura

2. Gobierno Corporativo
Organos y mecanismos de gobierno corporativo

10

3. Modelo de Negocio
Gestion de capitales; grupos de interés; andlisis de materialidad;
analisis del entorno; mapa de riesgos

14

4. Estrategia y desempefio
Andlisis y plan estratégicos

34

Desempeno

Dimension econdmica

Transparencia, buen gobierno corporativo; cumplimiento y control;
situacion economica-financiera; gestion global del riesgo; proteccion,
seguridad, calidad de servicio, gestion global proveedores

39

Dimension social
Contribucion al desarrollo econdmico y el progreso social;
gestion de las personas; accion social y cultural; O0DS

57

Dimension ambiental
Compromiso con el medioambiente;
apoyo a la innovacion e investigacion; transferencia del conocimiento

77

5. Perspectivas de futuro del Grupo Cooperativo Cajamar
Preparacion de la organizacion respecto a las perspectivas de futuro

87

6. Contenidos del informe
Tablas indexadas de vinculacion GRI, IRC y Pacto Mundial

89

Anexo |
indice de contenido GRI

93

Anexo Il
Perfil de la plantilla

99

Anexo I
Relaciones sindicales

105

Anexo IV
Normativo

106

AnexoV
SGCN

108

Anexo VI
Informe de verificacion externo independiente de PwC

109




wd

Informe integrado

[ala])]

OOPERATIVO
AR

Presentacion

Le damos la bienvenida al segundo informe integrado del Grupo Cooperativo Cajamar
correspondiente al ejercicio anual que finalizo el 31 de diciembre de 2016, realizado en
los mismos términos de referencia que el de 2015. Este informe, se ha realizado bajo los
criterios establecidos por el International Integrated Reporting Council (IIRC), por la Global
Reporting Initiative (GRI G4 Guidellines) y los principios del estandar AA1000 (AcountAbility
Principles AAT000APS).

El alcance del presente informe se circunscribe al Grupo Cooperativo Cajamar de forma
consolidada. Este informe integrado recoge informacion financiera y no financiera desde
una perspectiva de largo plazo, disefiada para ayudar a nuestros grupos de interés a en-
tender todos los componentes del valor empresarial y la forma en la que éste puede verse
afectado por los riesgos y oportunidades futuras.

A lo largo del informe se incluyen enlaces tanto a nuestras webs corporativas www.bcc.es
y Www.grupocooperativocajamar.es, como a otras direcciones, proporcionando informa-
cion complementaria a los temas tratados en el texto.

El Banco de Crédito Social Cooperativo, en adelante BCC, como entidad cabecera del
Grupo Cooperativo Cajamar, ha sometido a verificacion por parte de una compania ex-
terna independiente los contenidos aqui recogidos, adjuntando su informe de verificacion.
Asimismo, este informe integrado ha sido sometido a la aprobacién del Consejo de Admi-
nistracion del BCC.

G4-18, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-33 n


http://www.bcc.es
http://www.grupocooperativocajamar.es
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-=» | Carta del Presidente

El ano 2016 ha sido complejo a escala global. Se han producido importantes cambios
de alcance geopolitico que han aumentado la incertidumbre y suscitado nuevos ries-
gos economico-financieros, sociales y ambientales. Estos riesgos, algunos de ellos
inéditos en términos de alcance, han de ser abordados y gestionados con una nueva
perspectiva: innovando, gestionando activamente el cambio para anticipar diferentes
escenarios, y teniendo siempre presente el impacto de las organizaciones sobre el
conjunto de la sociedad.

Los cambios acaecidos son de muy diverso calado: politico, social, tecnoldgico, am-
biental, regulatorio... Todos ellos, de forma combinada, contribuyen a crear un en-
torno de mayor incertidumbre, y, en muchos casos, de mayor inestabilidad, que nos
obliga a hacer mas preciso y riguroso nuestro modelo de gestion global del riesgo;
Luis Rodriguez Gonzalez a prever con mayor certeza el impacto del entorno sobre nuestra organizacion, y de
esta sobre el entorno social y ambiental; y, por encima de todo, a establecer relacio-
nes mas estables, equilibradas y transparentes con nuestros grupos de interés basa-
das en los principios y valores éticos que vienen reflejados en nuestra naturaleza social
de base cooperativa, en nuestra mision y vision, en nuestro sistema ético de gestion, y
en la promocioén de la economia social como modelo socioecondmico que tiene como
objetivo poner los recursos econdmicos y financieros al servicio de las personas.

El papel de las entidades bancarias en este entorno tan cambiante no puede ser otro
que el de ofrecer estabilidad y seguridad, confianza y credibilidad, rigor y reputacion. Y
para ello, en nuestro caso, debemos desarrollar un modelo de gestion y control global
del riesgo que garantice la sostenibilidad del Grupo Cooperativo Cajamar a medio y
largo plazo, la suficiencia de recursos de capital para adaptarnos al nuevo escenario,
y la creacion de valor compartido afirmada en el beneficio mutuo y en el desarrollo de
los territorios en base a los principios del desarrollo local sostenible. En este sentido,
nuestro Grupo debe seguir mirando a su entorno, identificando las claves del cambio,
e interiorizando la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible dando apoyo a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, asi como manteniendo nuestro compromiso adquirido
desde hace anos con los diez Principios del Pacto Mundial.. Ademas, debe abordar
un proceso de introspeccion que le permita seguir poniendo en valor su capital coo-
perativo, su amplia base de socios y clientes, su clara vocacion por la economia pro-
ductiva, y, sobre todo, debe sacar o mejor de si mismo segun sus principios y valores
para crecer con sus socios y clientes.

El concepto de sostenibilidad que nos debe guiar en los préoximos anos implica la
sostenibilidad econémico-financiera del Grupo, la garantia de que contamos con los
recursos financieros, materiales y humanos necesarios para afrontar los retos y oportu-
nidades que son inherentes a l0s nuevos riesgos a los que nos enfrentamos. Y todo ello
en un entorno en el que los activos intangibles son la clave de la diferenciacion a medio
y largo plazo de las empresas, la principal palanca del cambio y la gran coartada para el
proceso de transformacion digital, que es esencial para nuestra sociedad, y en particu-
lar para la industria bancaria y para nuestro Grupo. Hablamos de una apuesta clara por
poner los avances y beneficios de la tecnologia al servicio de las personas, atendiendo
a las necesidades de nuestros socios y clientes, fomentando la inclusion financiera, y
favoreciendo el didlogo activo y bidireccional con nuestros grupos de interés.
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No obstante, el concepto de sostenibilidad que manejamos es mucho mas amplio que el
desempefo econdémico-financiero. La sostenibilidad econémico-financiera, la sostenibili-
dad social y la sostenibilidad ambiental actian como auténticos vasos comunicantes. Una
entidad no puede obtener beneficios econdmicos positivos a medio y largo plazo si no
consigue avances importantes en los ambitos de la sostenibilidad social y ambiental. De
ahflaimportancia de integrar la informacion financiera y extrafinanciera a través de informes
como el que estamos presentando. La integracion de estos tres ambitos de la sostenibi-
lidad, necesariamente interrelacionados, nos obliga a desarrollar modelos avanzados de
gestion del riego y a innovar en nuestro modelo de negocio para detectar nuevas oportu-
nidades ante los avances que se estan produciendo como consecuencia del proceso de
salida de la crisis econémica, de la reactivacion del consumo y del empleo. Es decir, la ges-
tién global del riesgo, la calidad global y la sostenibilidad son las tres grandes estrategias
transversales que debe interiorizar toda entidad para afrontar con éxito los nuevos retos y
oportunidades a través de objetivos comunes, claramente identificados, y que impacten
positivamente en la sociedad.

En el ano 2016 han aumentado sustancialmente las presiones regulatorias sobre las enti-
dades bancarias, se han producido interpretaciones jurisprudenciales que cambian algu-
nas reglas del juego, y el entorno de bajos tipos de interés no favorece al sector bancario
en su negocio tradicional, es decir, la intermediacion financiera. Por un lado la innovacion, y
por otro la prudencia, deben convertirse en los dos ingredientes capitales para adaptarnos
a esta situacion y generar confianza entre nuestros clientes, socios e inversores. Contamos
con un sistema ético de gestion muy solido, con unos valores y principios inaplazables,
con una gran reputacion basada en el esfuerzo realizado durante décadas por estar del
lado de nuestros socios vy clientes, facilitando recursos financieros para el desarrollo de
la economia real, promoviendo la economia social y el cooperativismo, y apoyando a los
sistemas productivos locales, especialmente los de base agroalimentaria, que vertebran
econdmicamente nuestro territorio generando progreso y empleo. Contamos, por tanto,
con un inmejorable punto de partida para hacer nuestros los distintos instrumentos y las
nuevas preocupaciones que se estan haciendo patentes con una gran fuerza en nuestra
sociedad: el cambio climéatico, la economia circular, la creacion de empleo, la corrupcion,
la lucha contra la desertificacion. ..

En el presente informe recogemos de forma integrada la informacién financiera y no finan-
ciera del Grupo Cooperativo Cajamar relativa al aho 20186, incorporando los desempefnos
econdmico-financiero, social y ambiental, asi como el impacto de nuestra actividad sobre
la sociedad, el mapa de riesgos v el analisis de los asuntos relevantes para nuestros gru-
pos de interés. Todo ello, de forma conjunta, no es sino el resultado del esfuerzo colectivo
de miles de profesionales que trabajan en las veinte entidades del Grupo, asi como del
respaldo inequivoco de nuestros socios y clientes que tienen depositada su confianza en
un modelo bancario de base cooperativa y orientado al desarrollo econémico de los terri-
torios en los que proyectamos nuestra actuacion. Vaya para todos ellos mi mas profundo
y sincero agradecimiento.

Luis Rodriguez Gonzalez
Presidente
BCC-Grupo Cooperativo Cajamar
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1. El Grupo Cooperativo Cajamar

El Grupo Cooperativo Cajamar aglutina a un grupo de entidades de base cooperativa
orientadas al desarrollo local sostenible, al fomento del tercer sector, la economia social y
del cooperativismo, asi como al apoyo a los sistemas productivos locales. En su conjunto,
el modelo de negocio del Grupo se orienta a la provision de una amplia gama de produc-
tos y servicios financieros minoristas a sus socios y clientes, con especial hincapié, por un
lado, a los emprendedores, autbnomos y a la micro y pequena y mediana empresa, Y, por
otro, a las familias y en general a los particulares. Desde el punto de vista sectorial y estra-
tégico, el Grupo cuenta con una especial presencia en el sector agro (sector agropecuario
y rama de la agroindustria).
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Las 19 cooperativas de crédito, junto
con la cabecera del Grupo, el Banco
de Crédito Cooperativo, desarrollan , " iofo

su actividad en todo el territorio na-
cional a través de 1.215 puntos de fvia @
venta (1.053 oficinas y 162 corres- *m@ .
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nales de 2016. El despliegue territo- Cé,d,,.,a @
rial, fundamental para el modelo de ﬂ&‘
negocio del Grupo, se realiza tanto w_ﬂh ‘
teniendo muy presente la vertebra-
cibn econdmica, social y ambiental de los sistemas agropecuarios y sus relaciones tanto
funcionales como territoriales con la agroindustria.

ponsalias) y 6.156 empleados a fi-
en habitat urbanos como en habitat I -
rurales o hibridos (agroindustriales), m R e

El Grupo Cooperativo Cajamar es el primer grupo de cooperativas de crédito de Espana 'y
una de las entidades de referencia en el ambito del crédito cooperativo en Europa. El Grupo

G4-3, G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13, G4-17 “


https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/informacion-financiera/
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/informacion-financiera/
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/informacion-financiera/
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/informacion-financiera/
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Cooperativo Cajamar esta integrado activamente en la European Association of Co-ope-
rative Banks, una entidad sin animo de lucro que tiene entre sus finalidades el fomento de
la diferencia cooperativa a través de la canalizacion de los intereses de sus 28 miembros y
de la difusion de buenas practicas de sus asociados en materia de gobierno cooperativo,
inversion socialmente responsable, accion social, etc. El Grupo Cooperativo Cajamar es
una de las 120 entidades bancarias europeas consideradas como significativas y que son
supervisadas por el Mecanismo Unico de Supervisién (MUS).

La entidad cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar es el Banco de Crédito Social Coo-
perativo, SA (denominacion social: BCC), con sede en Madrid, y constituido en 2014 por
un total de 32 cajas rurales (19 del Grupo y otras 13 cajas rurales no integradas en el mis-
mo), siendo la cooperativa de crédito Cajamar Caja Rural su principal accionista. El BCC
ostenta la funcion de direccion del Grupo Cooperativo Cajamar, y es responsable de vigilar
la solvencia vy la liquidez del mismo y del conjunto de sus entidades. Ademas, entre sus
funciones como cabecera, destacan la de la gestion estratégica, el control del riesgo, la
gestion de la tesoreria, la planificacion comercial, el control y la auditoria interna, y la gestion
de los recursos humanos.

1.1 Funciones del Banco de Crédito Social Cooperativo

EI BCC es
responsable

de vigilar la
solvenciay la
liquidez del Grupo
y la de todas

y cada una de

las entidades
miembros

El Banco de Crédito Cooperati-
VO actla como entidad cabecera
del Grupo Cooperativo Cajamar
y ostenta la direccidén del mismo
definiendo su funcionamiento, su
planificacion comercial, sus proce-
dimientos y controles relacionados
con la gestion del riesgo, su gestion
de tesoreria, su gestion presupues-
taria, asi como la emision de instru-
mentos financieros.

Gestion
estratégica

Control
del riesgo

Gestion de
la tesoreria

Funciones
del BCC

Gestion de
los RR HH

Control y
EULONE
interna

Para ello, el BCC elabora y presenta
las cuentas anuales consolidadas
para el perimetro del grupo, y asu-
me los deberes que se derivan de las relaciones con los organismos supervisores y los
mercados. Asimismo, vela por el cumplimiento y mejora de los estandares de gobierno
corporativo del Grupo Cooperativo Cajamar adecuandolos a las mejores practicas de la
industria y a las expectativas de sus grupos de interés.

comercial

El BCC actua en el mercado bancario a través del conjunto de las oficinas que conforman
la red comercial de sucursales y agencias de las que dispone el Grupo Cooperativo Caja-
mar dispone en el conjunto del territorio nacional.

G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-9, G4-13
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1.2 Cultura corporativa

La crisis econdmico-financiera ha provocado en Espafa una reconversion bancaria sin
precedentes en términos de alcance y profundidad. En consecuencia, el mapa competitivo
ha experimentado importantes transformaciones que han desembocado en una pérdida
de diversidad bancaria, en una clara tendencia homogeneizadora en el conjunto del sec-
tor, y subsecuentemente, en la pérdida de diferenciacion por parte de las entidades que
operan en nuestro pais. Las causas mas importantes que han motivado dicha pérdida de
diferenciacion, sin animo de ser exhaustivos, se podrian sintetizar en las siguientes: pérdida
de referencia territorial de muchas entidades, presion regulatoria, protocolos de adhesion,
transformacion digital, pérdida de relevancia de la accion social, y, finalmente, deterioro de
la cultura empresarial (procesos de concentracion empresarial y crisis identitaria).

O Licencia social para operar del Grupo Cooperativo Cajamar

Apoyo al cooperativismo

Apoyo al serctor primario como eje transversal para la sostenibilidad

Apoyo a la innovacion agroalimentaria

Apoyo a la economia social y solidaria

Apoyo al desarrollo local sostenible

Apoyo a la economia real y productiva con base en las personas

Apoyo a los sistemas productivos local

Apoyo al desarrollo territorial sostenible

Crecimiento con entorno (creacion de valor compartido)

Ante este fendmeno, por un lado el sector se ve abocado a establecer estrategias de coo-
peracion para abordar los nuevos retos que se avecinan, especialmente los grandes retos
tecnolégicos por su capacidad de moldear comportamientos y conductas sociales; pero,
por otro lado, las entidades han de buscar nuevas ventajas competitivas y nuevos atributos
diferenciadores, compatibles con su historia, su tamano, su mision y vocacion, que les per-
mitan identificar su espacio comercial y, fundamentalmente, su licencia social para operar.
Y en este proceso de diferenciacion, la cultura empresarial juega un papel capital.

La cultura corporativa se puede definir como el conjunto de principios, valores y conduc-
tas, incluido el estilo de comunicacion asociados a los mismos, que definen a la entidad y
la diferencia frente al resto ante sus grupos de interés. En definitiva, cuando hablamos de
cultura corporativa hacemos referencia a la personalidad de la organizacion, es decir, a uno
de sus principales activos intangibles que se trasladan necesariamente a su reputacion, a
su imagen de marca y, sobre todo, a su licencia social para operar. La cultura corporativa
del Grupo Cooperativo Cajamar se ve reflejada necesariamente en su mision, vision y va-
lores, claramente establecidos y conocidos por el conjunto de la organizacion. La cultura
corporativa, ademas de ser un potente instrumento de diferenciacion, también permite
mejorar el desempeno del Grupo, facilitar los procesos de cambio y orientar la accion de
todos los miembros de la organizacion generalizando las buenas practicas ético-bancarias
y una armoniosa relaciéon con sus grupos de interés.
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El Grupo Cooperativo Cajamar se encuentra adherido a organizaciones patronales que
promueven la banca cooperativa a escala europea, como es el caso de la EACB; asi como
a organizaciones que promueven la RSC: Forética o la Asociacion del Pacto Mundial.

La mision y vision del Grupo Cooperativo Cajamar responden a la pluralidad de las entida-
des que lo conforman, a la diversidad de territorios en los que opera, a su historia y expe-
riencia, a su realidad actual, a sus expectativas de futuro y a su modelo de negocio coope-
rativo. Un modelo de negocio de
banca minorista de cercania, ba-
sado en el apoyo financiero a las
familias y a las micro, pequenas
y medianas empresas, a la eco-
nomia real y productiva, y a los
sistemas productivos locales, es-
pecialmente a los de base agroa- Vision Principios
limentaria y cooperativa. Por con- cooperativos
siguiente, un modelo de negocio
que oferta soluciones financieras
al tejido productivo para que las
empresas puedan con mayor fa-
cilidad generar empleo vy fijar ca-
pital al territorio, promoviendo el
progreso econdmico y social, asi como el desarrollo local sostenible y los sistemas produc-
tivos locales. De igual modo, la mision vy vision del Grupo Cooperativo Cajamar, a través de
su base cooperativa, recogen el principio de creacion de valor compartido, entendiendo
que el desarrollo de la entidad debe ir en paralelo con el propio desarrollo de la sociedad
en la que opera. Es decir, la entidad debe crecer con la sociedad, alineando sus intereses
con cada uno de los grupos de interés con los que se relaciona e interactua.

Valores

Misién “Contribuir con soluciones financieras al desarrollo econémico y el progreso so-
cial de sus socios, clientes y entorno en el que el Grupo Cooperativo Cajamar ejerce su
actividad, a través de una Unica estrategia basada en los principios de la cooperacion, la
economia social y el desarrollo sostenible”.

Vision “Un grupo de referencia en el ambito del crédito cooperativo, lider en el sector
agroalimentario y un agente relevante del desarrollo econdmico y del progreso social en el
ambito territorial donde desarrolla su actividad”.

Principios y Valores A lo establecido en la mision y vision cabe anadir los principios y
valores que en particular desarrolla el Sistema Etico de Gestion del Grupo Cooperativo
Cajamar, los diez Principios del Pacto Mundial con los que el Grupo esta comprometido,
asi como los principios cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional, que son con-
sustanciales al modelo cooperativo que sustenta su modelo de negocio.

El Sistema Etico de Gestion (SEG) El Sistema Etico de Gestidn es el conjunto de valores,
principios y normas de naturaleza ético-social, coherentes entre si, que rigen el comporta-
miento del Grupo Cooperativo Cajamar en todos y cada uno de sus ambitos de actuacion,
propiciando y fortaleciendo el cumplimiento del ordenamiento juridico, el respeto de la
dignidad humana vy la responsabilidad social corporativa.

G4-14, G4-15, G4-16, G4-56 “


https://www.bcc.es/es/informacion-corporativa/responsabilidad-corporativa/principios-de-la-rsc/politica-rsc/
https://www.bcc.es/es/informacion-corporativa/responsabilidad-corporativa/principios-de-la-rsc/sistema-etico/
https://www.bcc.es/es/informacion-corporativa/responsabilidad-corporativa/principios-de-la-rsc/sistema-etico/
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2. Gobierno Corporativo

El desarrollo de la actividad financiera del Grupo Cooperativo Cajamar en un entorno
ético permite reducir la incidencia que puede tener en la organizacion el problema
general de los contratos incompletos, asi como hacer mas duraderos y estables los
vinculos con los grupos de interés, especialmente con sus socios, clientes y emplea-
dos. De igual modo, un entorno relacional y ético estable reduce significativamente
la incertidumbre, haciendo mas previsible el entorno futuro en el que la Entidad de-
sarrollara su actividad.

La minimizacion de riesgos y costes, que son los objetivos fundamentales del Siste-
ma Etico de Gestion (SEG), se relaciona con la reduccion del impacto social negativo,
con la reduccion de los costes sociales derivados de la ineficiencia, asi como con la
reduccion de las externalidades negativas que pueden derivarse de la actividad del
Grupo. Por su parte, la maximizacion de la creacion de valor compartido y de valor
cooperativo esta relacionada con la maximizacion de los vinculos ético-sociales con
los grupos de interés y con la sociedad en su conjunto, creando con su actividad
tanto valor para el grupo como para el conjunto de la sociedad. Las buenas practicas
de gobierno corporativo son fundamentales para este doble propdsito de minimizar
riesgos y maximizar la creacion de valor. En este sentido, el BCC concibe el gobierno
corporativo como el conjunto de politicas, medidas e instrumentos, tanto internos
(proteccion de los derechos de los socios, composicion y funcionamiento del Conse-
jo, informacién corporativa, etc.) como externos (comportamiento en los mercados
de capitales, en el mercado de trabajo, etc.), que tienen por objeto proteger a los
accionistas, inversores y clientes; minimizando el coste de agencia en términos éti-
cos y de eficiencia, y en dialogo constante con los grupos de interés como elemento
fundamental del principio de cooperacion. El gobierno corporativo es la garantia de
un ordenado y ético comportamiento societario.

Principios del Gobierno Corporativo

Los principios fundamentales
del gobierno corporativo son la

Informacion Transparencia informacion y la transparencia. La
adecuada combinacion de ambos

es la clave para la implementacion
de buenas practicas.

Aparte de las practicas de gobierno corporativo derivadas de la legislacion y de la
propia naturaleza cooperativa del Grupo Cooperativo Cajamar, este tiene también en
consideracion la Guia de la EBA sobre Gobierno Interno (GL 44), de septiembre de
2011, las recomendaciones incluidas en el Codigo de Buen Gobierno de las Socieda-
des Cotizadas de la CNMV, de febrero de 2015, asi como los Principios de Gobierno
Corporativo para Bancos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, de julio de
2015.

G4-14, G4-41, G4-45, G4-46, G4-47, G4-49, G4-56, G4-57, G4-58, FS1 “


https://www.bcc.es/es/pdf/estatutos-sociales.pdf
https://www.bcc.es/es/pdf/estatutos-sociales.pdf
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
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El grado de cumplimiento y/o seguimiento de la Guia, el Codigo y los Principios menciona-
dos en el parrafo anterior por el Grupo Cooperativo Cajamar es muy elevado. En particular,
y en lo que al grado de seguimiento de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas aplicables al Grupo se refiere, este cumple con el 90,91% de
las recomendaciones, y parcialmente con el 9,09%.

2.1 Normativa interna

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con diversas politicas y codigos éticos que tienen
por objeto regular el comportamiento de las personas que conforman la entidad, cumplien-
do fielmente la legislacion y desarrollando buenas practicas bancarias. El Codigo de Con-
ducta del Grupo Cooperativo Cajamar es el codigo ético interno mas transversal con el que
cuenta la entidad, regulando el comportamiento de los empleados, directivos y miembros
de los 6rganos de gobierno, recogiendo una serie de normas, principios éticos y valores de
obligado conocimiento y cumplimiento. La ultima revision del mismo se produjo en 2016
con objeto de: (i) recoger el régimen sancionador aplicable en caso de incumplimiento; (i)
recoger algunos aspectos contemplados en la nueva Politica Corporativa de Uso de Ac-
tivos de Software Titularidad de Terceros; vy (iii) actualizar los logos del Cddigo a la nueva
imagen del Grupo.

La Direccion de Cumplimiento Normativo y la Direccion de Auditoria velan por el cumpli-
miento del Codigo de Conducta. Deben conocer los incumplimientos del mismo y pro-
ponen al Comité de Control para su eventual adopcion, de forma coordinada y consen-
suada con la Direccion de Recursos Humanos, las medidas correctoras y sanciones que
correspondan. En el ano 2016 no se han detectado indicios de corrupcion en la organiza-
cion.

Comité de Derechos Esenciales (CDE). Con la promulgacion del Codigo de Conducta
en 2006, se cred el Comité de Derechos Esenciales (CDE). Se trata de un érgano que vela
por la preservacion de los derechos esenciales de los empleados de la entidad. El Gru-
po Cooperativo Cajamar entiende por derechos esenciales aquellos derechos inalienables
de las personas que trabajan en la entidad y que constituyen el punto de partida para
definir un marco de lealtad, respeto mutuo y buen clima laboral en el seno de la misma. El
Comité de Derechos Esenciales actla como canal de denuncias en materia de derechos
esenciales. En el afo 2016 se produjo una reclamacion que fue resuelta sin incidentes
resenables.

(G4-34, G4-35, G4-36, G4-38, G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, G4-44, G4-45, G4-46,
(G4-47, G4-48, G4-49, G4-56, G4-57, G4-58, G4-HR11, G4-HR12, G4-S05, G4-DMA “
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2.2 Organos y mecanismos de Gobierno Corporativo

La Junta General de Accionistas es el 6rgano soberano del BCC, siendo el Consejo de
Administracion y su Comision Ejecutiva y sus Comités los érganos societarios de represen-
tacion, administracion, gestion y vigilancia de la entidad. Luis Rodriguez Gonzalez preside
el Consejo de Administracion y la Comision Ejecutiva, y Manuel Yebra Sola, Consejero
Delegado, preside el Comité de Direccion de la entidad.

Comités del Consejo de

Administracion

Wl Comitéde W  Comitéd Comité d Comitg do W Comitéd
Ejecutiva Riesgos Auditoria Nombramiel Remuneracio! Negogcio

2.3 Consejo de Administracion

La informacion relevante relacionada con los drganos societarios y de gobierno de la enti-
dad se encuentra disponible en su pagina web (www.bcc.es). La entidad, desde su crea-
cion, viene desarrollando diversas iniciativas orientadas a incorporar las mejores practicas
de gobierno corporativo:

e \otacion separada en la Junta General de aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes.

e Mayor presencia de mujeres en el Consejo de Administracion.
e Mayor presencia de consejeros independientes en el Consejo de Administracion.

e Ostentacion de la presidencia de las comisiones por parte de consejeros independien-
tes.

e Ampliacion del Consejo de Administracion ante el incremento sustancial de las exigen-
cias de implicacion del Consejo de Administracion en todo tipo de materias, suponien-
do un aumento de la complejidad en el gjercicio de sus funciones y responsabilidades.

Por su parte, la entidad cuenta con un procedimiento para evaluar la idoneidad de los
consejeros, directores generales 0 asimilados y personal clave de las distintas entidades
de crédito que integran el Grupo. Dicho procedimiento es aprobado por el Consejo de
Administracion de BCC como entidad cabecera del Grupo con el informe previo favorable
del Comité de Nombramientos, que asegura en todo momento la idoneidad para el des-
empefno de su cargo. Los principales criterios de idoneidad son: trayectoria profesional,
condenas y sanciones, formacion, experiencia, solvencia personal y profesional, ausencia
de conflictos de interés y dedicacion.
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Composicion de los drganos de gobierno corporativo y direccion desglosados por edad y sexo (LA12)
Organo de Hasta 35 afios De 36 a 55 afios > 55 afios
Gobierno

2 143% 8 571% 1 72% 11 786% 3 21,4%
77% 0 00% 0 00% 12 923% 1 7,7%
8 296% 1 37% 23 852% 4 14,8%

00% 0 00% 3 214%

Consejo de Administracion 0
0 00% 12 923% 1

Comité de Direccion 0 0,0%
0 00% O

0,0% 15 556% 3 11,1%
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3. Modelo de negocio

El modelo de negocio del Grupo Cooperativo Cajamar se caracteriza por su naturale-
za cooperativa y por su amplia base social y societaria. Basado en los principios de la
economia social, hace que sus beneficios 0 excedentes no sean un fin en si mismos,
sino un medio para la promocién del desarrollo econdémico y el progreso social, asi
como para la promocion y el fomento del cooperativismo.

Atencion
Apoyo a la preferente
economia al sector

familiar agroalimentario

Ejes de
actuacion

Apoyo a la
economia real y
a los sistemas
productivos
locales

Compromiso
con la
economia
social

LLa creacion de valor compartido parte del hecho de que no solo es deseable que los
resultados para el Grupo Cooperativo Cajamar se correspondan con los beneficios
para el conjunto de la comunidad, sino que es necesario que se dé dicha compatibi-
lidad para definir un modelo de negocio sostenible y viable a largo plazo, adelantan-
dose a las comunidades, generando confianza y creciendo con el entorno.

La creacion de valor no recae exclusivamente en la generacion de un resultado eco-
ndémico, sino que presenta diversas manifestaciones. Tantas, como capitales trans-
forma el Grupo. Entendiendo el impacto que genera a través de la gestion de cada
uno de estos capitales podra interpretarse el impacto completo que este genera.

Valor Gestion de Valor
econonomico capitales compartido




'a]a)

Informe integrado

£
E

3.1 Calculo del valor econémico, generado, distribuido y retenido

Para una entidad de base cooperativa, especialmente comprometida con el entorno, es
tan importante la generacion de valor econémico como su forma de distribucion.

Los gastos de personal y proveedores, el pago de impuestos 0 pago de intereses a los
S0cCios cooperativistas es la forma en que se distribuye el valor econdmico generado:

(miles de euros)
Afio 2015 Afio 2016

O Calculo del Valor Economico generado, distribuido y retenido (1)

Valor econdmico generado

Margen bruto 951.627 1.013.368
Resultado baja de activos (13.610) 6.630
Ganancias activos no corrientes 5.784 (3.329)
Empleados: Gasto personal 357.093 350.625
Proveedores: Gastos generales de administracion 189.416 203.830
Administraciones Publicas: impuestos de sociedades y tributos (12.793) (14.132)
Cooperativistas: Intereses de aportaciones al capital 37.801 35.090
Comunidad (sin Fundaciones) 0 0

Total Valor econémico distribuido 571.517 575.412

Valor economico distribuido total
Compromiso con la sociedad (Fundaciones) 4913 4913
Total Valor econémico distribuido total 576.430 580.325

Valor econdmico retenido (VEG-VED)

(miles de euros)

Calculo del Valor Economico Anadido (EVA) (1)

Detalle por grupos de interés GLDANE AN

Accionistas (en caso de que aplique)
Intereses de aportaciones al capital 37.801 35.090

Empleados
Gastos de personal 357.093 350.625

Clientes
Intereses y cargas asimiladas (2) 262.262 154.317

Proveedores
Otros gastos generales de administracion (3) 189.416 203.830

Sociedad

Impuesto sobre beneficios (12.793) (14.132)

Recursos destinados por el Grupo

Recursos destinados por la Fundacion 4913 4913

Total Valor Economico Anadido (EVA) 838.693 734.643

(1) Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI G4 Guidellines

(2) Intereses y cargas asimiladas de la actividad financiera. No incluye comisiones.

(3) Aproximacion adecuada a los pagos realizados a terceros en concepto de compras y servicios prestados.
Alcance: Grupo Cooperativo Cajamar y sus fundaciones
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3.2 Gestion de capitales, clasificacion adaptada al Grupo Cooperativo Cajamar

Capital financiero:

Conjunto de recursos financieros que son utilizados por el Grupo para hacer que su modelo de negocio resulte
solvente, rentable y equilibrado.

ENTRADA SALIDA

e Fondos propios e Solvencia

e Financiacion mayorista e |iquidez

e Financiacion minorista e Rentabilidad

Capital industrial e intelectual:

Recursos tangibles que se encuentran a disposicion del Grupo para el desarrollo de sus actividades, y recursos
intangibles de carécter organizativo que forman parte del conocimiento y que permite llevar a cabo su gestion en el
marco de un proceso de innovacion y mejora continua.

ENTRADA SALIDA

* Red de oficinas y equipamientos e Calidad de servicio, seguridad y proteccion al

e Centros de experimentacion, estudios e cliente

investigaciones e Atencion personalizada, accesibilidad,

e Centros de cultura proximidad

e Conjunto de procesos y sistemas de gestion e \ejora de la competitividad de nuestros socios
y clientes

e Fortalece la confianza y la credibilidad en el

Grupo

Capital humanao:
Conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y experiencia de las personas que forman parte de la organiza-
cion, asi como su implicacion con el modelo de negocio y su Sistema Etico de Gestion.

ENTRADA SALIDA
e Gestion de las personas y desarrollo del talento e Profesionalidad
e Cultura Corporativa e Compromiso con la organizacion

e | iderazgo colectivo y trabajo en equipo
e Compromiso con las personas

Social y relacional:
La relacion con nuestros grupos de interés y el conocimiento de sus expectativas nos permite dar respuesta de una
forma equilibrada, siendo la base para nuestro modelo de negocio y la creacion de valor compartido.

ENTRADA SALIDA
* Gestion de los grupos de interés e Creacion de valor compartido
 Recursos destinados a la investigacion, al e Compromiso con el desarrollo econdmico
desarrollo local y al progresos social y cultural y el progreso social
e Escucha activa ante las expectativas de grupos
de interés

Capital natural:
La gestion responsable de los materiales y recursos medioambientales que el Grupo precisa para llevar a cabo su

actividad.
ENTRADA SALIDA
e Consumo de suministros e Mejora la eficiencia
e Uso de materiales e Compromiso con el entorno natural
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3.3 Modelo de negocio conforme a International Integrated Reporting Council (IIRC)

El modelo de negocio del Grupo Cooperativo Cajamar concibe a cada uno de sus elemen-
tos en términos de sostenibilidad. Para el Grupo Cooperativo Cajamar la gestion sostenible
de los diferentes tipos de capitales es fundamental para hacer frente a un entorno cada vez
mas complejo e incierto que presenta nuevas oportunidades y desafios. La generacion de
valor en el corto, medio y largo plazo, no se limita Unica y exclusivamente a la generacion
de un beneficio econdmico sino a un conjunto de capitales que estan interrelacionados y
en constante proceso de transformacion.

ENTORNO
Mision y Vision
Capital Contribuir con soluciones financieras al Capital
. . desarrollo econémico y el progreso social ) .
financiero a través de la cooperacion, la economia financiero
social y el desarrollo sostenible
N— \—
Gobierno Corporativo
Principios Cooperativos
Sistema Etico de Gestion
Capital Capital
industrial e industrial e
intelectual Modelo de negocio intelectual §
La creacion de valor compartido es el eje 2
o del modelo de negocio o
-]
% Apoyando a y colaborando con: =
=] =)
2 Particulares, familias y autonomos 8_
‘S . S
= Economia real
§ Capital Capital 2
& humano Economia social humano =
A " -
Sector agroalimentario 5
— @
Desarrollando las actividades de:
Banca comercial
Capital Gestion de activos y seguros Capital
social y - - - social y
S Apoyando y colaborando a:
Gestion de la eficiencia y la calidad global
) Gestion global del riesgo )
Capital - Capital
natural Gestion del talento natural

Gestion del cambio y de la innovacion

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Dicho proceso de transformacion se basa fundamentalmente en el desarrollo tanto de su
actividad de banca y seguros orientada al segmento minorista, como en el proceso de
innovacion agroalimentaria que desarrolla a través de sus centros de experimentacion.
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3.4 Analisis del entorno, identificacion de riesgos y oportunidades

3.4.1 Entorno politico

El afo 2016 ha sido testigo de importantes hitos que, lejos de aportar estabilidad politica,
han generado una gran incertidumbre en lo econémico, en lo politico y en lo social. El resul-
tado negativo del referendo del Reino Unido sobre su permanencia en la Unién Europea ha
generado inestabilidad en los mercados europeos y ha aumentado la incertidumbre sobre
sus posibles consecuencias politicas y econémicas. Sin lugar a dudas supone un grave
revés para el proyecto de construccion europea y para la estabilidad de la moneda Unica.
De igual modo, los resultados del referendo sobre la reforma constitucional italiana puede
interpretarse como un foco de inestabilidad en el seno de la UE. No obstante, los resul-
tados de las elecciones presidenciales austriacas si constituyeron en 2016 un importante
espaldarazo para el proyecto europeo en cuanto su resultado contrarresta las corrientes
euroescépticas.

Entorno politico

i -~ Grandes retos para la Repuntes proteccionistas y
Incertidumbre politica UEM y para el proyecto de cambios en las relaciones
construccion europea internacionales

De igual modo, la incertidumbre a escala mundial se ha visto ain mas agudizada con los
resultados de las elecciones presidenciales de Estados Unidos. Unas elecciones a las que
el nuevo presidente electo, Donald Trump, concurrié con un programa electoral con un
marcado sesgo antieuropeista, cuestionando la defensa mancomunada de la OTAN, con
un programa econémico populista y con un cambio radical en las relaciones internaciona-
les. El cambio en la politica norteamericana apunta a una mayor inestabilidad en los mer-
cados, a un mayor proteccionismo y a una mayor incertidumbre relacionada con la salida
a los grandes conflictos del mundo, especialmente al de Siria.

En Espana, tras un proceso electoral fallido, durante practicamente todo el afo 2016 se
ha gobernado con un gobierno provisional y con funciones politicas limitadas. Esto ne-
cesariamente ha tenido consecuencias negativas en la toma de decisiones acuciantes
en materia econdmica; en el retraso en la renovacion de determinados cargos publicos,
como ha sido el caso de la Presidencia de la CNMV;, y, obviamente, en los planes de inver-
siones de la Administracion central del Estado. Finalmente, en el Ultimo trimestre del afo
se consiguié el acuerdo parlamentario necesario para conformar Gobierno. No obstante,
debido a la fragmentacion politica e ideoldgica, que se ha venido traduciendo en mayores
dificultades para propiciar acuerdos generales y de Estado, el problema de la inestabilidad
politica sigue sin estar resuelto en una legislatura sin mayorias claras, con problemas para
garantizar la promulgacion de disposiciones normativas de importante calado como la Ley
de Presupuestos Generales del Estado.

G4-2



Informe integrado

3.4.2 Entorno econémico y sectorial

La situacion econdmica internacional y los problemas para conformar Gobierno en Espana
eran considerados como elementos capitales que podrian limitar el crecimiento de la eco-
nomia espanola. No obstante, esta ha tenido un mejor desempeno de lo esperado, tanto
en la generacion de riqueza como en empleo y en la mejora de la productividad via mode-
racion salarial. No obstante, los efectos del proceso de devaluacion interna derivado de la
crisis econdmico-financiera todavia estan presentes en la economia espanola.

El sector exterior seguira siendo un motor muy importante para la actividad econémica. Por
su parte, el sector turistico ha tenido un buen desempefo econdmico en 2016 y la mencio-
nada moderacion salarial ha sido decisiva en la consecucion del signo positivo en el saldo
por cuenta corriente de nuestra balanza con el exterior. El crecimiento del PIB en Espana,
en términos interanuales, se ha situado en 2016 por encima del 3%, siendo las previsiones
para 2017 algo menos ambiciosas debido a la previsible evolucion del precio del petréleo
y de una politica monetaria potencialmente algo menos expansiva. Por su parte, la tasa de
paro a finales de 2016 se situd en el 18,63%, 2,17 puntos porcentuales menos que en el
ano anterior.

Tendencias econémicas en Espaa para el 2017

Consolidacion del crecimiento
macroeconomico, moderados tipos de interés
y buen comportamiento del sector exterior

Disminucion de la tasa de paro, aunque se
mantiene en niveles muy elevados

La crisis financiera ha provocado un cambio radical en el sector bancario, viéndose some-
tido a sensibles cambios en las reglas de mercado y a una presion regulatoria de caracter
prudencial sin precedentes cercanos. Estos cambios estan siendo acelerados por los es-
trechos margenes y por los profundos cambios que se estan produciendo en la funcion de
intermediacion financiera y que estan trastocando el modelo de negocio tradicional: cada
vez mas necesitado de entidades mucho mas flexibles, tanto en lo tecnoldgico como en lo
organizativo, capaces de integrar nuevas formas de trabajar y que integren regulaciones,
nuevas competencias y una gestion mas avanzada del riesgo. Y todo ello poniendo al
cliente (proteccion y experiencia) en el centro de la reflexion estratégica.

Un entorno de tipos de interés bajos obliga a buscar nuevas formulas de negocio, teniendo
el sector que afrontar su principal reto: la busqueda de ingresos y rentabilidad. Es necesa-
rio por tanto aumentar el crédito, generar mayores retornos e impactar positivamente en el
entorno a fin de que la industria bancaria en Espana recupere la credibilidad y la reputacion
perdidas en los Ultimos ahos. No obstante, la disminucion de la capacidad instalada y la
mejora en la gestion de canales (omnicanalidad) van a tener efectos positivos sobre los
costes de transformacion de las entidades tradicionales.

La aparicion de nuevos competidores (grupos tecnoldgicos, grupos de distribucion que
realizan desintermediacion financiera, las denominadas fintech y los neobancos...) esta

G4-2
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agravando aun mas la situacion del modelo tradicional de banca y acelerando el proceso
de transformacion digital, que también debera redundar en la mejora de la experiencia de
cliente.

Entorno sectorial de la industria bancaria

Progresiva disminucion | Reactivacion moderada
de las altas tasa de del crédito y de la
morosidad actividad inmobiliaria

Disminucion de la
capacidad instalada

Margenes muy
estrechos

3.4.3 Entorno legal y regulatorio

En 2016 nuevamente se han intensificado los cambios en el entorno legal y regulatorio que
afectan directamente al sector bancario. En un entorno de crisis econémico-financiera, en
el que aun no se ha consumado definitivamente la reordenacion del sector, los cambios
acaecidos en el marco legal y regulatorio se han orientado fundamentalmente a adoptar
medidas prudenciales en materia de gobernanza, a propiciar la estabilidad e informacion
financieras, a reajustar el capital regulatorio y la gestion de riesgos, a la ordenaciéon general
del sector, a promover el acceso a la financiacion por parte de empresas y familias, y a
garantizar la proteccion del usuario bancario.

En este sentido, podemos decir que los cambios en el marco legal y regulatorio siguen cen-
trandose en el establecimiento de mecanismos y controles aln mas rigurosos y exhausti-
vos en la evaluacion y clasificacion de riesgos, a garantizar que las entidades cuenten con
el capital regulatorio y las provisiones adecuados, a tasar y garantizar las buenas practicas
en materia de gobierno corporativo, y a facilitar el acceso al crédito de los usuarios en con-
diciones mas estrictas de simetria de la informacion y de equilibro de los derechos y obli-
gaciones contractuales. Esta tendencia, sin lugar a dudas, va a suponer mayores costes
regulatorios y operativos para el conjunto de las entidades, asi como una mayor reduccion
de margenes en una coyuntura de tipos de interés especialmente adversa para el sector
y que aun no acaba de convertirse en una palanca decisiva para estimular la economia
productiva y el crecimiento econdémico.

Entorno legal y regulatorio

Mayor inseguridad

Lridica como Simetria de la
Mayor presion y c (‘) nsecuencia de Buenas préacticas de informacion y
costes regulatorios : ; gobierno corporativo proteccion
interpretaciones :
o . del cliente
jurisprudenciales

Las relaciones entre gobernanza, gestion del riesgo y proteccion del usuario se hacen
cada vez mas estrechas. Esto, necesariamente, obliga a desarrollar politicas, medidas e
instrumentos por parte de las entidades bancarias soportadas en robustas metodologias y
estrategias que permitan garantizar la viabilidad econdmico-financiera a corto, medio y lar-
go plazo; y a promover relaciones estables y equitativas con los usuarios. Por este motivo,
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el Grupo ha evaluado la totalidad de sus productos a lo largo de todo su ciclo de vida con
objeto de garantizar la proteccion al consumidor.

A finales de ano se produjo un hito de capital importancia para la industria bancaria en
Espafa: la resolucion del Tribunal de Justicia de la Union Europea sobre la retroactividad
limitada de las denominadas como “clausulas suelo” en las operaciones hipotecarias. Di-
cho tribunal emitié una resoluciéon como consecuencia de diversas consultas prejudiciales
fallando en sentido contrario al Tribunal Supremo espanol, es decir, a favor de la retroacti-
vidad total. El Grupo Cooperativo Cajamar en 2013 tomd las medidas paliativas y preventi-
vas necesarias, tanto en términos contractuales (supresion de las controvertidas clausulas
suelo) como dotacionales (provision del riesgo), para afrontar con garantias una sentencia
de esta naturaleza.

En concreto, en 2016 se han producido diversos hitos relevantes de caracter regulatorio
y/0 legal que tienen una especial incidencia en la actividad bancaria. Sin animo de ser
exhaustivos, y aplicando criterios selectivos de alcance, niveles de innovacion legal/regu-
latoria y/o de materialidad, destacariamos las disposiciones normativas que figuran en el
Anexo V.

3.4.4 Entorno tecnologico

En 2016 el sector bancario ha experimentado importantes avances en el proceso de trans-
formacion digital. El profundo cambio en las estructuras de costes e ingresos que esta
experimentando la industria bancaria, incentivado por los bajos tipos de interés, esta obli-
gando a asumir visibles cambios culturales, cambios en la forma de hacer las cosas, cam-
bios en la cadena de valor, cambios en la forma de relacionarse con el cliente, y, conse-
cuentemente, cambios en la gestion de los recursos. El proceso de transformacion digital
ha puesto el foco en el cliente, y es a él a quien en primer lugar beneficia en términos de
accesibilidad, informacion, atencion, personalizacion y experiencia de cliente. La persona-
lizacion y la percepcion de cercania va a ser fundamental para la implementacion exitosa
de todo este proceso.

Sin lugar a dudas, nos enfrentamos a un nuevo paradigma tecnolégico que va a cambiar
la forma de hacer banca; apareciendo nuevos operadores, financieros y no financieros, asi
Ccomo nuevos productos y servicios bancarios y parabancarios. Se puede decir que cada
vez es mayor el numero de clientes que interactlian con sus entidades a través de canales
digitales, pero también han aumentado la profundidad y la intensidad de dicha interaccion,
obligando a la entidad a adaptar los canales a las personas con discapacidad. Nos enfren-
tamos a una situacion que ya anticipaba la aparicion de Internet: aumento del nimero de
intermediarios/operadores, pero se produce a la vez un claro proceso de desintermedia-
cidn con implicaciones en la politica de precios, de disefio de producto, de comunicacion
y de distribucion. Proceso que en la actualidad se acentla aun mas con la transformacion
digital y con el aumento indiscriminado de dispositivos méviles e interfaces.

En efecto, los nuevos intermediarios/operadores tecnolégicos que ofrecen servicios ban-
carios (fintech) en muchos casos estan propiciando la no bancarizacion de segmentos
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estratégicos de clientes, como es el caso de los jovenes, cuyas expectativas encierran
una base relacional muy distinta a la tradicional y que las entidades bancarias han de
gestionar integrando estratégicamente la actividad financiera, los sistemas de pagos vy las
nuevas tecnologias en un nuevo modelo de negocio que precisa una mayor regulacion y
un horizonte transaccional mas cierto. En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar ha
establecido como estrategia en este ambito un equilibrio realista entre su compromiso con
la innovacion y las propuestas reguladoras que se avecinan. Y todo ello mediante la obser-
vacion atenta de la evolucion que sigue el mercado y el comportamiento de los usuarios
con el objetivo de proporcionar soluciones financieras eficientes, fiables y seguras.

Este nuevo planteamiento ha de ser necesariamente compatible tanto con las denomina-
das arquitecturas abiertas, con nuevas necesidades en términos de ciberseguridad, y con
el nuevo concepto que empezd a adquirir fuerza en 2015: la omnicanalidad. La omnica-
nalidad supone un avance conceptual con importantes consecuencias estratégicas. Si la
multicanalidad implicaba un importante avance en la complementariedad de los distintos
canales, fisicos y digitales, la omnicanalidad implica la integracion estratégica y combinato-
ria de todos los canales de la Entidad. El Grupo Cooperativo Cajamar ha hecho evolucionar
su concepto estratégico de omnicanalidad desde una vision transaccional y operativa a
una vision basada en la cercania con el cliente (enfoque 360) y con el asesoramiento.

Tendencias del entorno tecnoldgico y de la transformacion digital

Big datay computacion i) Nueva experiencia de

Ciberseguridad Enllanibe cliente

El proceso de adaptacion a estos profundos cambios implica la gestion tecnoldgica, la
gestion del cambio y la gestion de las prioridades que permitan compatibilizar los benefi-
cios de un modelo de banca tradicional, suficientemente probado, fiable y escalable, con
una nueva forma de hacer banca mucho mas innovadora pero que conlleva nuevos retos
y oportunidades en un entorno mucho mas colaborativo. Como ejemplo de esta apuesta
por la proyeccion del negocio a través de la transformacion digital ha sido la implementa-
cion en 2016 de dos proyectos especialmente innovadores, transversales y con un claro
enfoque hacia el cliente: la Plataforma Internacional, orientada a facilitar el acceso de la
micro, pequena y mediana empresa a los mercados internacionales; y la Plataforma de
Ayudas Publicas, orientada a facilitar a empresas y emprendedores informacion sobre sub-
venciones y ayudas publicas para el emprendimiento, la mejora de la competitividad vy la
internacionalizacion.

Finalmente, es preciso destacar la importancia que esta adquiriendo el fendbmeno big data
en el ambito empresarial y, en especial, en la industria bancaria. Hablamos de una industria
intensiva en informacion cuya gestion adecuada de la misma puede generar un entorno
mucho mas estable y cierto. En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar ha sido una
Entidad pionera al asumir un proceso de transformacion de herramientas, metodologia y
conceptos tradicionales, como la inteligencia de negocio y la gestion de riesgos, a proce-
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sos de tratamiento de informacién masiva en nuevos ambitos y funciones. En la actualidad,
la Entidad cuenta con cuatro ambitos de aplicacion del big data como concepto, metodo-
logia y/o herramienta:

e | agestion global del riesgo.

e Lainteligencia de negocio.

e |a eficienciay el ahorro de costes.

e FElalmacenamiento de datos historicos.

En el ambito del big data la Entidad decidid en 2015 las infraestructuras tecnolégicas que
iba a utilizar y en 2016 ha ido aplicandolas en las anteriores cuatro lineas. En el proximo
ano esta previsto abrir nuevas lineas de aplicacion en funcion de nuevas necesidades que
estan surgiendo de distintas unidades funcionales.

3.4.5 Entorno ambiental

El afo 2016, al igual que el ano 2015, ha sido un ano en el que se ha puesto de manifiesto
la preocupacion por la asuncion de medidas y politicas ambientales globales, especialmen-
te las relativas al cambio climatico. La cumbre del clima de Marrakech (COP22) toma el
relevo de la del Paris del aho inmediatamente anterior con la intencion de profundizar en las
politicas, medidas y acuerdos necesarios para ralentizar la inercia del calentamiento global
y mitigar sus efectos sobre los sistemas econdmicos.

Entorno medioambiental

» Incertidumbre ante las Aumento de las demandas
Mayor regulacion medidas a tomar frente al medioambientales de los
cambio climatico grupos de interés

Los retos y compromisos asumidos por EE UU y China, los paises que mas emisiones de
gases de efecto invernadero vierten a la atmdsfera, han supuesto un importante espalda-
razo a la fijacion de objetivos realistas de incremento de la temperatura media del planeta.
Los planteamientos actuales sobre el cambio climéatico obligan a reducciones muy signifi-
cativas de emisiones que implican una mayor intensificacion del calculo de la huella de car-
bono por parte de las empresas y organizaciones, afinando e introduciendo un mayor rigor
en los calculos, como esta haciendo el Grupo Cooperativo Cajamar. Adicionalmente, todo
apunta a que la legislacion sera cada vez mas determinante y taxativa de cara a afrontar el
cambio de modelo productivo hacia una economia baja en carbono, por lo que cada vez se
exigird un mayor compromiso por parte de las organizaciones en relacion con la mitigacion,
la reduccion y la compensacion de gases de efecto invernadero.
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No obstante, en todo este proceso ha surgido un importante elemento de incertidumbre
en relacion a la lucha contra el cambio climatico: el escepticismo del nuevo Presidente de
Estados Unidos hacia el cambio climatico.

3.4.6 Entorno social

En Espana, la tendencia poblacional actual se situa a la baja, perdiendo poblacion la ma-
yoria de las Comunidades Auténomas. La Comunidad de Madrid, Cataluna y Baleares,
junto con Ceuta y Melilla, si estan ganando poblacion. La poblacion en 2016 se situaba por
encima de los 46 millones de habitantes, habiéndose producido una ralentizacion en la pér-
dida de poblacion con respecto a anos anteriores como consecuencia de la moderacion
del proceso de retorno de los inmigrantes a sus paises de origen. En 2016 la poblacion
extranjera residente en Espafa se situd levemente por debajo del 10%.

Se trata, junto con Japdn, del pais mas envejecido del mundo, con una edad media de
42,7 ahos, acelerandose dicho efecto como consecuencia del retroceso poblacional. De
hecho, el porcentaje de poblacidon por encima de los 65 anos que actualmente supera
escasamente el 18%, sera el 24,9% dentro de 15 anos y de 28,7% dentro de 50: un reto
importante para la sostenibilidad del sistema de pensiones. Dicha configuracion demogra-
fica incrementara la tasa de dependencia econémica en nuestro pais, aumentando sus-
tancialmente el peso de las clases pasivas. Indudablemente, de mantenerse la tendencia
tendra un efecto claro sobre la demanda vy la oferta de productos financieros, aumentando
la contratacion de productos de ahorro, y, en concreto, los de ahorro-prevision. Estos
cambios demograficos de igual modo tendran un efecto sobre la aversion general al riesgo.

Por su parte, a pesar de la recuperacion econdmica a nivel macroecondmico, como es €l
caso del PIB, la crisis sigue generando un importante impacto en los niveles de de bienes-
tar de las familias, en las tasas de desigualdad socioecondmica, y, consecuentemente, en
los &mbitos de la exclusion financiera y exclusion social.

La preocupacion de los esparioles a lo largo de 2016 se ha centrado en temas recurrentes
en los ultimos anos, aparte del tema especifico y coyuntural del retraso en la conformacion
de Gobierno. Los temas esenciales que preocupan a los espanoles, por este orden, son el
desempleo, la corrupcion y los politicos, los partidos y la politica en general. Con respecto
a la percepcion sobre el sector bancario, a pesar de la pérdida reputacional de los ultimos
anos, los espanoles no llegan a considerarlo como un problema de primera magnitud.

Entorno social

Problemas de
desigualdad y
de exclusion

Alta tasa de desempleo,| Envejecimiento de la Demandas de los
especialmente juvenil poblacion grupos de interés
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3.5 Mapa de riesgos y marco de propension al riesgo

La gestion del riesgo es inherente a la actividad bancaria, de ahi que resulte fundamental
la identificacion de los riesgos a los que han de hacer frente las entidades financieras y
abordarlos desde un enfoque global. El Grupo Cooperativo Cajamar tiene una vocacion
clara hacia la banca minorista, con una actividad financiera muy ligada al territorio a través
del apoyo a las familias y el fomento de la economia social y el desarrollo local sostenible.
Por este motivo es importante destacar que, aparte de los riesgos y oportunidades que
presenta el entorno, hay que tener en consideracion los riesgos directamente relacionados
con la naturaleza de su actividad.

Ante esta premisa, y debido a su actividad principal, podemos decir que el mayor riesgo
al que esta expuesto el Grupo Cooperativo Cajamar es el riesgo de crédito, que debe ser
mitigado mediante la aplicacion de criterios de diversificacion, calidad crediticia, toma de
garantias, anticipacion en el seguimiento, y gestion resolutiva y eficaz en el recobro. Ade-
mas, con el objetivo fundamental de atender las necesidades de financiacion de la activi-
dad principal, y para rentabilizar los excedentes de liquidez, el Grupo Cooperativo Cajamar
participa en los mercados financieros mayoristas, si bien la apelacion a estos mercados
para financiar la actividad minorista debe mantenerse dentro de unos limites prudentes.
Por su parte, la inversion en activos financieros con riesgo de mercado, con el objeto de
complementar y diversificar la cuenta de resultados, debe ser moderada, mas alla de aque-
llas inversiones necesarias para el cumplimiento de exigencias regulatorias.

No obstante, la actividad inherente a toda entidad de crédito da lugar a una exposicion a
otros tipos de riesgos: como el de liquidez, el de tipos de interés, el operacional, el reputa-
cional o el de negocio, debiendo mantenerse en relacion a todos ellos una politica de baja
exposicion al riesgo.

La entidad en 2016, segun los planteamientos elaborados por el Consejo de Estabilidad
Financiara (FSB, por sus siglas en inglés) de exigir a las entidades de crédito de importancia
sistémica internacional un marco de propension al riesgo (RAF, por sus siglas en inglés),
ha definido dicha herramienta para que sea la referencia para la entidad en el ambito de la
gobernanza del riesgo.

Los riesgos significativos que podrian afectar a la situacion financiera o a la situacion pa-
trimonial tanto del BCC como del Grupo Cooperativo Cajamar se concretarian en los si-
guientes:

RI.1 Riesgo de crédito y concentracion. Se entiende por riesgo de crédito la posibilidad de
incurrir en pérdidas por el impago de las financiaciones concedidas a los clientes; y por
riesgo de de concentracion, la posibilidad de que el riesgo de crédito se agrave por la acu-
mulacion de exposiciones en pocos clientes, zonas geograficas o sectores econdmicos.

Nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones contractua-
les de las contrapartes del Grupo Cooperativo Cajamar. En el caso de las financiaciones
reembolsables otorgadas a terceros (créditos, préstamos, depdsitos, valores y otras) dicho
riesgo se traduciria en la posible no recuperacion del principal, intereses y restantes
conceptos, en los términos (importe y plazo) establecidos en los contratos. En los riesgos
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fuera de balance, el incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terce-
ros implica que Grupo Cooperativo Cajamar los ha de asumir como propios, en virtud del
compromiso contraido.

El riesgo de crédito a que se enfrenta el Grupo Cooperativo Cajamar es fundamentalmente
de tipo minorista, resultado de su clara vocacion a la banca comercial.

RI.2 Riesgo inmobiliario. Entendido como parte del riesgo de concentracion de crédito,
hace referencia al riesgo de devaluacion de inmuebles. Se trata del riesgo relacionado con
la exposicion de la cartera crediticia al sector de la promocion y construccion inmobiliarias,
asi como por la tenencia de inmuebles no funcionales procedentes de daciones y adjudi-
caciones.

RI.3 Riesgo de liquidez y financiacion. Entendido como la posibilidad de incurrir en mayo-
res costes de financiacion o en pérdidas derivadas de la escasez de fondos liquidos en el
momento en el que son necesarias o0 de la dificultad para mantener la estructura financiera
deseada.

RI.4 Riesgo soberano. Entendido como el riesgo que concurre en los deudores residentes
de un pais por circunstancias distintas al riesgo comercial habitual, medido en términos
de concentracion de exposicion por paises, y en términos de evaluacion/valoracion de la
exposicion soberana en el propio pais de residencia.

RI.5 Riesgo de mercado. Entendido como la posibilidad de incurrir en pérdidas en las po-
siciones de las carteras como consecuencia de movimientos adversos de los precios de
mercado.

RI.6 Riesgo de tipo de interés. Entendido como la posibilidad de sufrir pérdidas por el
impacto potencial de cambios en los tipos de interés sobre los beneficios de la entidad o
sobre el valor neto de sus activos.

RI.7 Riesgo de precio. Surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado,
provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores que
afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

RI.8 Riesgo de tipo de cambio. Comprende la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas
de las fluctuaciones adversas en los tipos de cambio de las monedas en las que
estan denominados los activos, pasivos y operaciones fuera de balance del Grupo.

RI.9 Riesgo operacional. Entendido como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas
de errores en los procesos, en los sistemas, en los equipos técnicos y humanos, incluyen-
do fraude interno y externo, incluido el riesgo legal.

RI.10 Riesgo reputacional. Entendido como la posibilidad de pérdidas econémicas o de
negocio derivadas de noticias adversas o conflictos con los clientes.

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con un solido Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocio descrito en el Anexo V. Dicho sistema garantiza la continuidad de la actividad
del Grupo ante riesgos fisicos, tecnolégicos y de seguridad.
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El mapa de riesgos del Grupo Cooperativo Cajamar se completa con los riesgos que sur-
gen del analisis del entorno:

Q Factores de riesgo del entorno

Situacion politica

e Incertidumbre politica
e Grandes retos para el proyecto de construccion europea
e Respuestas proteccionistas y cambios en las relaciones internacionales

Entorno econémico
y sectorial

¢ Recuperacion macroeconémica

e Paro, incertidumbre y nuevos riesgos

e Baja inflacion y bajos tipos de interés, aunque con expectativas de un moderado
repunte

e Margenes estrechos, crecimiento del crédito y reduccion de la morosidad

e Disminucion de la capacidad instalada

e Margenes estrechos

e Reactivacion del crédito y reduccion de la morosidad

e Disminucion de la capacidad instalada

e Necesidad de aumento de la eficiencia, nuevas fuentes de ingresos y mejora de
los resultados

Cambios
regulatorios

o Mayor presion y costes regulatorios

¢ Mayor inseguridad juridica ante interpretaciones legales/jurisprudenciales
e Transparencia y buenas practicas de gobierno corporativo

e Simetria de la informacion y mayor proteccion al cliente

e Aparicion de nuevos operadores

Cambios e Desintermediacion financiera

tecnoldgicos e Seqguridad informatica
¢ Nueva experiencia de cliente
e Aumento de la desigualdad y un aumento de los colectivos en riesgo de

cambi | exclusion social

ambios en e . -
. °

entorno social La aI.ta t.as'a de paro se concle’ntra en el colectivo de jovenes
e Envejecimiento de la poblacion
e Demandas de los grupos de interés

. e Mayor regulacion
Cambios en el

entorno ambiental

e Incertidumbre ante las medidas a tomar frente el cambio climatico
e Aumento de las demandas medioambientales de los grupos de interés
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° Factores de riesgo

RI.1 Riesgo de crédito RI.6 Riesgo de interés

RI.2 Riesgo del sector inmobiliario y promotor RL.7 Riesgo de precio

RI.3 Riesgo de liquidez RI.8 Riesgo de tipo de cambio
RI.4 Riesgo soberano RI.9 Riesgo operacional

RI.5 Riesgo de mercado RI.10 Riesgo reputacional

RE.1 Riesgo de crédito RE.4 Riesgo de interés

RE.2 Riesgo del sector inmobiliario y promator RE.5 Riesgo de precio

RE.3 Situacion politica RE.6 Cambios tecnoldgicos

Mapa de Riesgos

RE1

RI3, Ri4;
RI5; RIG;
RI7; RIS

Probabilidades de ocurrencia

Impacto sobre el Grupo
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3.6 Participacion de los grupos de interés

El Grupo Cooperativo Cajamar define a sus grupos de interés como aquellas instituciones
0 grupos de personas, organizados o0 no, que interactlan con la entidad en el desempeno
de su negocio, entendido este en su sentido mas amplio. Igualmente, se consideran gru-
pos de interés aquellos grupos de personas que tienen un interés legitimo, directo o indi-
recto, en alguno o en varios ambitos del desempeno de la entidad: econémico-financiero,
social y/o ambiental. Por extension, y en un sentido amplio del impacto de su gestion, el
Grupo Cooperativo Cajamar considera la necesidad de mantener igualmente un dialogo
permanente y constructivo con las comunidades locales y con la sociedad en su conjunto.

La identificacion y el didlogo permanente con los grupos de interés, basados en el criterio
de creacion de valor compartido, deben tener presentes los siguientes aspectos, que son
fruto de la complejidad de las sociedades de nuestro tiempo:

e Elintercambio de roles sociales de las personas y de las instituciones.
e |aarticulacion y vertebracion de nuevos movimientos sociales.

e El desarrollo institucional de nuestra sociedad.

Los grupos de interés del Grupo Cooperativo Cajamar y su modelo de negocio

Esenciales para la
existencia del negocio

Importantes para la
reputacion del Grupo

Analistas Accionistas,
y agencias inversores,
de rating, S0Cios
sociedad, cooperativistas,
medios de empleados
comunicacion y sindicatos
internos

Clientes, proveedores,

organismos reguladores Principales

grupos de imterés

Imprescindibles para la
continuidad y desarrollo
del negocio
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El Grupo El concepto de ética del Grupo Cooperativo Cajamar es eminentemente dialogica. El dialo-
_ Cooper_ativo go es un instrumento de comunicacion con los grupos de interés, pero también contribuye
Cajamar considera g perfilar las relaciones éticas entre estos y la entidad.

grupos de interés
a todas aquellas
personas,
instituciones 0
colectivos que
puedan estar
afectados por
los servicios

0 actividades
que desarrolla

y aquellos otros
cuyas opiniones
0 decisiones que
pueden afectar
a los resultados
economicos 0 a
la reputacion del
Grupo

Naturaleza de la relacion con los principales grupos de interés estratégicos

Socios y accionistas /

Empleados /

Clientes

/

Proveedores /

Evaluadores exernoes /

Creacion de relaciones estables y duraderas, basadas en la
transparencia y en la creacion de valor compartido, promoviendo
los principios cooperativos y la economia social

Creacion de relaciones estables y duraderas, basadas en el
compromiso mutuo, promoviendo una entidad confiable y capaz
de atender a las expectativas de los socios y clientes de la entidad

Creacion de relaciones estables y duraderas, basada en el beneficio
muy y en la equidad, promoviendo soluciones financieras que
contribuyan a mejorar la calidad de vida con los clientes asi como la
creacion de riqueza y empleo

Creacion de relaciones armonicas, basadas en la equidad y la
responsabilidad en la cadena de suministro, promoviendo las
compras responsables y las buenas practicas en materia laboral,
social y ambiental

Creacion de relaciones constructivas, basadas en la generacion de
confianza, promoviendo la solidez y la sostenibilidad de la entidad
y la mejora de la reputacion corporativa

El mapa de grupos de interés y los canales de comunicacion pretenden dar respuesta,
de una forma equilibrada y prudente, a los temas que se consideran mas importantes y
relevantes.

Con todo ello se pretende reforzar la escucha y el didlogo orientado a tres grandes obje-

tivos:

A.

G4-24, G4-25, G4-26, G4-37, G4-58, FS5

Profundizar en el conocimiento de los requerimientos y expectativas de sus grupos

de interés.

Identificar e informar sobre los aspectos relevantes de forma transparente, clara vy

concisa.

Lograr la participacion de los grupos de interés prioritarios para mantener y reforzar

la confianza.




Informe integrado

Con el fin de avanzar en la consecucion de estos objetivos, durante el ano 2016 el Grupo
Cooperativo Cajamar ha ido reforzando los canales de dialogo con sus grupos de interés:

e Se ha habilitado el buzén de sugerencias para que cualquier persona u organiza-
cion, cliente o no del Grupo, pueda hacer uso del mismo.

e Se ha potenciado el microsite: www.compromisosocial.es. Se trata de un espacio
informativo y participativo pensado para todos los grupos de interés en el que cabe
destacar un apartado disenado para compartir las expectativas y la valoracion que
merece el desempeno del Grupo.

e Se ha desarrollado la metodologia orientada a conocer la valoracion de los provee-
dores en su relacion con el Grupo.

° Canales de dialogo con los principales grupos de interés estratégicos

CANALES GENERALES
Cuentas anuales
Pagina web corporativa
Blog y microsites
Informes periodicos
Informe integrado

Buzon de consultas y sugerencias
CANALES ESPECIFICOS
Juntas Preparatorias

Asamblea General de Delegados | |

Junta General de Accionistas [ |

Reuniones periddicas [ | | [ ] [ | [ | [ ]
Red de oficinas y Banca telefonica
Servicio de Atencion al Cliente |

Servicio de Atencion al Usuario
Buzon de quejas y reclamaciones |
Estudios de satisfaccion

Intranet y Portal del empleado
Canal de denuncias

Comités y comisiones

Revista de comunicacion interna
Encuesta de clima laboral
Circulares y comunicados

Ruedas de prensa, notas y comunicados [ |

Redes sociales [ |

Jornadas de formacion

Foros, seminarios y conferencias [ |

G4-24, G4-25, G4-26, G4-37, G4-58, FS5
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3.7 Expectativas de los grupos de interés

La didlogo constante con los grupos de interés tiene como objetivo fundamental la identi-
ficacion de sus expectativas y poder ofrecerles una respuesta equilibrada maximizando la

creacion de valor compartido. Estos conjuntos de expectativas se han mantenido durante

los afios 2015 y 2016, si bien en algunos casos varian sus niveles de intensidad, como es el
caso de las soluciones financieras orientadas al desarrollo econémico y el progreso social,
y la transferencia de conocimiento.

Econdmica

Social

Ambiental

Expectativas

E.1 Transparencia, buen gobierno

Grupos de interés

Cobertura

corporativo, cumplimiento y control. Todos Mixta u u
) Regulador, Accionistas,
E'é Eﬁﬁi?gﬁrefowgﬂ?ég-?ﬁ]gﬁgi(éff Socios cooperativistas, Interna [ | [ |
y : Empleados, Sindicatos
E.3 Gestion global del riesgo. Regulador, Accionistas Interna [ | [ |
E.4 Proteccion, seguridad, calidad de Regulador, Socios coo- Mixta n n
servicio, orientacion y capacitacion al cliente. perativistas, Clientes
Regulador, Accionistas,
E.5 Gestion del cambio tecnoldgico Socios cooperativistas, Mixta [ | [ |
Empleados, Sindicatos
E.6 Gestion global proveedores. Proveedores Mixta
S.1 Soluciones financieras orientadas al Socios cooperativistas, Mixta n m
desarrollo econémico y el progreso social. Clientes, Sociedad
S.2 Soluciones financieras adaptadas los Socios cooperativistas, Externa n
distintos ciclos de la vida. Clientes
S.3 Gestion de las personas y adaptacion -
al cambio. Empleados, Sindicatos Interna [ | [ |
S.4 Evitar la exclusion financiera. Sociedad Externa
S.5 Accion social y cultural. Sociedad Externa
S.6 Contribuir con los Objetivos de -
Desarrollo Sostenible. Sociedad 2k u u
Clientes sector
A.1 Compromiso con el medioambiente. agroalimentario, Externa
Sociedad
A.2 Soluciones financieras con impacto Cllentlgs setctqr Ext
ambiental positivo agroaiimentario erma
: Sociedad
) o L Clientes sector
A.3 Apoyo a la innovacion e investigacion. agroalimentario Externa
A.4 Transferencia del conocimiento. Cligntes sector Externa [ |

agroalimentario

Nivel de las expectativas 1l Alto

Medio
[1Bajo

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-27, G4-50, G4-53
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3.8 Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad realizado por el Grupo Cooperativo Cajamar pretende alinear los
objetivos de su actividad con los de los distintos grupos de interés, especialmente los de
caracter estratégico para el Grupo, a través de un planteamiento dialdgico y bidireccional.
La identificacion de los aspectos relevantes que el Grupo gestiona con sus grupos de inte-
rés se ha realizado en base a un analisis de materialidad en el que se ha tenido en cuenta
las directrices marcadas por la Global Reporting Initiative (GRI) y el International Reporting
Council (IIRC). Dicho proceso identifica los asuntos relevantes y sustantivos que han sido
aprobados por el Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social, y supervisado por
el Consejo de Administracion del BCC como entidad cabecera del Grupo Cooperativo
Cajamar.

Analisis de materialidad

Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para el Grupo

G4-20, G4-21, G4-27, G4-50
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4. Estrategia y desempeno

Para el Grupo Cooperativo Cajamar la estrategia es el punto de partido metodoldgico
para integrar el objetivo de la sostenibilidad con el de creacion de valor compartido.
En este sentido, cobra especial importancia la identificacion de las demandas y ex-
pectativas de nuestros grupos de interés, las oportunidades y riesgos que surgen del
andlisis de nuestro entorno socioecondémico, asi como las fortalezas y debilidades
que presenta la organizacion a la hora de atender dichas demandas y expectativas,
aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos desde una vision a corto, medio
y largo plazo. El objetivo fundamental es la creacion de valor compartido y la genera-
cion de un impacto positivo sobre la sociedad basado en los principios del desarrollo
sostenible y en la capacidad de la actividad financiera para crear riqueza, generar
empleo y fijar capital al territorio.

A estos objetivos estratégicos cabe anadir la propia naturaleza social del Grupo. La
base cooperativa del Grupo, compartiendo todas las entidades que lo conforman
los principios cooperativos y los planteamientos de la economia social, lleva implicito
Su compromiso con un desempeno responsable y que se materializa a través de su
Sistema Etico de Gestion y una gestion global del riesgo fundamentada en el principio
de prudencia.

Proceso de planificacion estratégica

l Oportunidades y riesgos que surge

Gestion grupos de interés: identificac
las necesidades, expectativas e inte

analisis de nuestro entorno

Analisis de materialidad

Fortalezas y debilidades para poder atender esas exp:
aprovechar las oportunidades y minimizar los rie

Desempefio responsable
‘ Sistema Etico de Gestion [Prudencia en la gestion global del riesgo

G4-2
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4.1 Plan estratégico 2015-2017

El plan estratégico aprobado para el periodo 2015-2017 contempla distintos ejes que dan
respuesta a los retos identificados, aumentando las ventajas competitivas y reconduciendo
las debilidades.

El objetivo final es lograr que el Grupo sea mas competitivo, fortaleciendo su situacion
econdmico-financiera y generando los elementos de diferenciacion que permitan identifi-
carlo con un modelo de negocio Unico por su naturaleza social, por su labor claramente
orientada al desarrollo econdmico y al progreso social del conjunto de la comunidad y por
su desempefo ético y transparente.

® 0 06 0 06 06 06 06 06 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

Ser
el Grupo
de referencia en
Vision del Grupo el dmbito del crédito
cooperativo, lider en el
setor agroalimentario y un
agente relevante del desaroollo
economico y progreso social en el
ambito donde desarrolla su actividad

® e & 6 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

Ambicion 2017

®© e & 06 06 06 0 0 0 0 o

Ddnde jugar

e o o o

El conjunto de personas que forman parte de la Organizacion esta comprometido con la
ejecucion de un plan completo de implantacion, con varios ejes y multiples iniciativas, do-
tado de todos los mecanismos necesarios de seguimiento y control.

Maés alla del desarrollo de estas ventajas competitivas, el plan estratégico también persigue
potenciar el compromiso del Grupo Cooperativo Cajamar con los valores y principios coo-
perativos, y poner de relieve su vocacion de servicio y atencion a las personas.

Con transparencia, como un pilar fundamental en las relaciones y en el que se sustenta el
comportamiento ético de la organizacion.

Y con integridad, fundamentada en la profesionalidad, el rigor y el esfuerzo en el desem-
peno de la labor profesional que esta comprometida con valores fundamentales como la
honradez, la equidad y el sentido de la responsabilidad.
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Principales objetivos del Plan estratégico 2015-2017
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) . : Aprendizaje y
Financiera Clientes Interna Crecimiento
Fortalecer el Diferenciar Mejora de
Objetivos modelo de el modelo los procesos Aeg?r)e/l(t)ea i':
negocio de negocio internos g
) ) Financiero Financiero
. Financiero Industrial Industrial Inislectual
Capitales Humano Intelectual Intelectual Humaro
relacionados Industrial Humano Humano Social y Relacional
Intelectual Social y Relacional Natural
Grupos de Todos Acgg;fstas Todos ERne]pllJeI:ggrS
interés Clientes CI?e ntes
Empleados
E1-E2-E4
. S1-S2-S4 E3-E4-E5-EB
Expectativas E1-E2-E3-E5 S5-56 Al Todas
A2-A3-A4
Riesgos RI.10 —RE.2 - RE.3 RE. 3 - RE.4- RI.9
relacionados Todos —RE.4-RE5-RE6 -RI10 RE.2 - RE.3 —RE4

Principales iniciativas del Plan estratégico 2015-2017

Fortalecer el modelo
de negocio

Diferenciar el modelo
de negocio

Mejora de los
procesos internos

Apoyo a la
estrategia

Optimizacion gastos
explotacion con el fin
de mejorar la
eficiencia

Propuestas de valor para los

Optimizacion de Revision del modelo

procesos mejorando de formacion

ment I o
:set?atggi cooss la eficiencia y velando por la y crecimiento
calidad global organizacional

Revision del modelo de
distribucion para
encontrar economias de

Mejora de la experiencia

Fortalecer la gestion

Adaptacion a la

: ; evolucion
del cliente lobal del riesgo o
escala y aprovechar nuevos g 9 tecnologica
canales
Incrementar valor para Revision sistematica Despliegue del Sistema
los clientes comercial Etico de Gestion

Transformacion digital y

tecnoldgica
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4.1.1 Alianzas estratégicas

@8 CRUPD
. I COOPERATIVO
CAJAMAR

S
el
GENERALL

e Una de las mayores
aseguradoras globales con
primas de mas de €70mM
(2014)

* Presente en mas de 60
paises y con ~72M de
clientes

o | ider en Espafia con una
cuota de mercado del ~4,5%
y con mas de 3,4M de
clientes

e Generali aporta su
experiencia en gestion de
inversiones y su vocacion
de servicio dirigida al
cliente particular

e Tecnologia de vanguardia,
tanto en IT como en control
de calidad, con acceso a
todos los mercados

¢ Y una oferta completa en
todos los ramos del seguro y
en prevision

\ 7

o

TREA

CAPITAL PARTNERS, S.V.

e Firma independiente de
gestion de activos con
capacidad de inversion en
el universo tradicional y en
el alternativo

e Su enfoque “boutique” le
permite ser un especialista
en soluciones a medida,
dispone de mas de 2
billones de activos bajo
gestion y asesoramiento

o TREA aporta un equipo
especializado con
reconocido track-record
- Fue nombrada mejor

gestora espafiola por
Eurofonds durante la crisis
(08-11)

¢ Programa de formacion y
soporte a la red comercial

e Capacidad operativa para
desarrollar y gestionar fondos
de GCC

& \ -

e Entidad especializada en
créditos al consumo que
pertenece a BNP Paribas,
banco lider en Europa

e Presente en més de 20
paises y con ~27M de
clientes

e |ider en Espafa, con una
cuota de mercado del 5,2%
y 2,5M de clientes

e Cetelem aporta una
plataforma especializada
con nuevas herramientas,
sencillas, rapidas y
seguras

e Herramientas para la
financiacion en el punto de
venta para nuestros clientes
COMErcios

e Concesion de créditos al
consumo por canal online

L GCC aporta su amplia red de mas de 1.100 oficinas.

4.1.2 Propuesta de valor sector agroalimentario

FORMACION Y ESPECIALIZACION .
CUALIFICACION A CLIENTES DE LA ENTIDAD INNOVAGION

e Cursos en la escuela de

consejeros cooperativos

y acciones formativas de

especializacion posteriores para

mejora de la competitividad de

empresas agro

Captacion de jovenes agricultores

a través de cursos formativos

Publicaciones dirigidas a clientes

- Publicaciones de informes anuales
de camparias

- Documento con los principales
indicadores agroalimentarios por
Comunidad Auténoma

- Microdocumentales sobre
proyectos innovadores

o Alineacion de los centros
tecnoldgicos de investigacion
de agricultura con las lineas de
negocio para ofrecer soluciones
personalizadas para cada cultivo

e Conocimiento especializado
derivado de afios de experiencia
en el sector que permiten la
expansion a otras regiones no
core

 Calendarios de cultivos,
necesidades de inversion,
costes de produccion e ingresos
estimados por tipos de cultivo

Estacion Experimental Cajamar

o Aplicacion interna (Agroup) que
recoge las necesidades de
circulante de los clientes agro
para el desarrollo de la actividad
comercial y toma de decisiones
en concesion de riesgos
- Estén representadas el 95% del

total de la produccion agraria
en Espana

e Aplicacion para uso de cliente
con informacion especifica
de distintos cultivos y su
calendarizacion

e Unificacion de sitio web para
informacion y actividades
agroalimentaria Cajamar

2

CAJAMAR

ADNAgro
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4.1.3 Propuesta de valor para las empresas

POSICIONAMIENTO :
E IMAGEN DE MARCA FORMACION SOLUCIONES 360 EMPRESA

e Acuerdos con los principales
actores en el sector empresarial
en Espafa
- La Camara de Espana, CEPYME,

UPTA, ICEX, AEF, otras.

e Celebracion de encuentros
empresariales para posicionar GCC
como lider en temas empresariales

 Desarrollo de plataforma
internacional que permite el
desarrollo internacional del cliente
a través del acceso a una red de
S0Cios empresariales

ICZX

Institute Espariol

de Comercio Exterior cepyme
EE' A
UPTA %( :' (A
sty g SN, CREDINEGOCIO
Espaiia ARORRG POLIZA MULTIPRODUCTO
- _J  \, _J

 Lanzamiento de la escuela de
formacion financiera para
gestores

e Existen varios niveles de
certificacion que cubren, desde
la gestion de riesgos de empresas
hasta comercio exterior

 Da la oportunidad de atender
mejor las necesidades de las
empresas

ARG
<E
22

RATIVO
AR

 Nuevas soluciones diferenciales
para la financiacion de
circulante: Poliza Multiproducto;
Credinegocio; CrediPyme o Comex
son algunos ejemplos

o Aportando valor afadido y
adaptandose a cada segmento
dando un valor diferencial, integral
y orientado al cliente (Agro UP,
Soluciones 360 Pymes, Plataforma
Internacional)

4.1.4 Diferenciacion del modelo de negocio

A través de la mejora continua de la calidad del servicio y conocimiento del cliente

Meiora del proceso Impulso de los Mejora de la
:le estign de atributos clave de aplicacion y Meiora de |
Reduccion del ¢ gestion la imagen de marca: comunicacion ejoraiclelios
) incidencias ) canales directos
tiempo de espera f n agilidad Transparencia, transparente de . b
en oficina (foco en a gt 3 | confianza, y las comisiones de (cajeros y banca
y segullimrllc:n 0de compromiso con mantenimiento de telefonica)
cliente) el cliente cuenta
i Mejora del proceso
Plan de desarrollo Revision del i L
de propuesta de sl Revision de los de contratacion Revision de la
propuesta 210 €6 procesos de gestion d duct competitividad en
valor especifica y carterizacion b~ & U1 (L6
- . y comunicacion de de financiacion tipos de interés
plan de retencion y criterios de [a renovacién de un __ de broductos de
para los clientes de incorporacion de e (foco en agilidad f.p U
mediana edad clientes en carteras y seg(l:llli?rl:te:)to del inanciacion

G4-PR1, G4-DMA
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Desempeno

4.2 Dimension economica

4.2.1 Transparencia, buen gobierno corporativo, cumplimiento y control @®eectaiva 1

Los avances en transparencia y buenas practicas en el ambito de la gobernanza se han
convertido en una de las principales expectativas de los grupos de interés en su conjunto
y una prioridad para el Grupo Cooperativo Cajamar, que contempla estos aspectos desde
la perspectiva de su Sistema Etico de Gestion. Para dar respuesta a estas expectativas el
Consejo de Administracion durante el afo 2016 ha reforzado la presencia de consejeros
independientes y ha tomado acuerdos y medidas relevantes como las comentadas en los
capitulos 2.3 de este informe. En el segundo trimestre del gjercicio 2016, el Consejo de
Administracion de BCC acordd el desdoblamiento del Comité de Nombramientos y Remu-
neraciones para cumplir con lo previsto en la Circular 2/2016, de 2 de febrero del Banco
de Espana.

Ano 2015 Ano 2016

Consejeros independientes 41,7% 9 42,9%
Mujeres en el Consejo 25,0% 9 21,4%

El Grupo Cooperativo Cajamar forma parte del Cluster de Transparencia,

e Buen Gobierno e Integridad constituido por Forética. El Cluster tiene como

Forética  principal objetivo trasladar al contexto espafiol las principales tendencias

cmsmn[éa:nsvnm,!cm. y cqnversaciones a nivel mundial en materia de transparencia y buen
BUEN GOBIERNO £ INTEGRIDAD  dObierno desde el perspectiva empresarial.

Caodigo de Buenas Practicas Tributarias. El BCC esta adherido de forma voluntaria al
Cadigo de Buenas Practicas Tributarias propuesto por la Agencia Tributaria.El informe anual
de gobierno corporativo refleja el efectivo cumplimiento de dicho Cédigo. De igual modo,
y siguiendo una de las recomendaciones mas relevantes del Codigo, el Consejo de Admi-
nistracion del BCC ha sido informado formalmente de las politicas fiscales aplicadas antes
de formular las cuentas anuales y presentar la declaracion del Impuesto sobre Sociedades.

Como indicador de las buenas practicas tributarias, en 2016 el Grupo Cooperativo Cajamar
no ha sido objeto de sanciones firmes relevantes derivadas de infracciones tributarias ni
como consecuencia de un proceso de inspeccion por parte de la Administracion Tributaria.

Politica anticorrupcion. Siendo uno de los asuntos que mas preocupa a la sociedad en
su conjunto, el Consejo de Administracion del BCC ha considerado conveniente dejar claro
su posicionamiento con la politica anticorrupcion del Grupo, en la que se establece el com-
promiso del mismo de mantener una posicion de tolerancia cero frente a la corrupcion en
todas sus formas. El Grupo Cooperativo Cajamar no mantiene operaciones de financiacion
o afianzamiento en condiciones especiales a las de mercado con partidos politicos.


https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
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Conflictos de interés. De acuerdo con las exigencias sociales y normativas en este ambi-
to, el Consejo de Administracion de BCC ha aprobado una Politica General de Conflictos
de Interés de alcance global para recoger ademas de los conflictos que puedan surgir con
los miembros de los érganos de administracion y los clientes, los que pueden derivarse
de las relaciones del Grupo con companias de auditoria o consultoria, sindicatos, partidos
politicos, administraciones publicas, companias filiales, empleados, suministradores, pro-
veedores, accionistas, etc.

Politica de remuneraciones. La sociedad en su conjunto exige un comportamiento ético
y responsable que en el caso del Grupo Cooperativo Cajamar se materializa a través de
una politica de remuneraciones que se fundamenta en criterios de transparencia, mode-
racion y adecuacion a los resultados de la sociedad. Su revision se realiza de una forma
periddica por el Comité de Remuneraciones, que a su vez esta presidido por un consejero
independiente.

Remuneracion agregada de los consejeros del BCC (miles de euros)

Retribucion Otras Seguridad Primas Prestaciones
fija retribuciones Social Asistencia post-empleo

997 885 95 36 272 2.604 4.889

Transparencia. Para cumplir con las exigencias sociales y normativas en este ambito, se
ha creado un apartado web donde se recoge la informacion sobre gobierno corporativo y
politica de remuneraciones. Ademas el Consejo de Administracion de BCC ha aprobado
el Marco de Gobierno Interno, que establece el alcance y el contenido del marco interno
del Grupo Cajamar recogiendo para €llo, entre otros elementos, la estructura organizativa
y operativa del Grupo vy las lineas de responsabilidad dentro de este.

Honorarios Total

Desempeno. En relacion con el desempefio de los consejeros, el Consejo de Administra-
cién de BCC ha aprobado el Procedimiento para la Medicion de la Dedicacion y Desem-
peno de los Consejeros.

Cumplimiento y control. El fortalecimiento del control de gestion y del principio de inde-
pendencia de funciones es una importante linea de actuacion que se ve materializada con
una adecuada estructura organizativa que tiene como fin que sea el propio Consejo de
Administracion, a través del Comité de Auditoria y del Comité de Riesgos, el érgano que
asuma esta responsabilidad, apoyandose en el trabajo realizado por la Direccion General
de Auditoria Interna, la Direccion de Control Global del Riesgo y la Direccion de Cumpli-
miento Normativo.

Direccion General de Auditoria Interna J

Consejo de Administracion

Presidente Direccion de Control Global del Riesgo j

Direccion de Cumplimiento Normativo J

Consejero Delegado

G4-51, G4-52, G4-S06, G4-DMA
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El Grupo Cooperativo Cajamar, en el ambito de la gestion y supervision de riesgos, tiene
implantando el modelo de las tres lineas de defensa: 1) Primera linea: unidades de ne-
gocio que gestionan sus propios riesgos; 2) Segunda linea: unidades que supervisan los
riesgos transversales (Cumplimiento Normativo y Control Global del Riesgo); 3)Tercera
linea: unidad que supervisa a las dos lineas anteriores (Auditoria Interna).

La Direccion de Cumplimiento Normativo es la responsable de controlar y velar por el cum-
plimiento normativo en el Grupo y controlar los riesgos legales y reputacionales. Durante el
afo 2016, ha fortalecido su estructura dotandola de mayores medios y recursos:

Direccion de Cumplimiento Normativo

Unidad de Prevencion del

Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo

. . Servicio de .
Gobierno Proteccion Atencion al Analisis Control
Corporativo del Cliente Cliente PBCFT PBCFT

El esfuerzo realizado por la Direccion de Cumplimiento para responder a los mdltiples cam-
bios normativos que se han ido produciendo durante el 2016 se ha materializado a través
de multiples iniciativas y proyectos entre los que cabe destacar la adaptacion a los cambios
normativos en materia de proteccion a los clientes y las actuaciones para la mejora del
gobierno interno como la Politica General de Conflictos de interés y el Marco de Gobierno
Interno del Grupo ya mencionados. Al cierre del gjercicio, la Direccion de Cumplimiento
continla desarrollando distintos proyectos orientados a minimizar los riesgos de naturaleza
regulatoria y reputacional.

Acciones desarrolladas durante el 2016

e Politica general de gestion de conflictos de interés Desarrollo del sistema ético de
e Revision de Cddigo de conducta gestion

e Revision de la politica de cumplimiento normativo

e Marco de gobierno interno

e Revision de la Politica de remuneraciones

e Adaptacion a los cambios normativos para la proteccion de los clientes

Reforzar la gestion global del riesgo




Informe integrado

Por la relevancia del asunto, cabe explicar que el cambio normativo es amplio y constante,
por lo que se hace necesario emplear importantes recursos que respondan de forma ade-
cuada al riesgo que podria llegar a suponer un incumplimiento normativo.

Este proceso de cambio afecta a toda la organizacion, y muestra de ello son las distintas
lineas de actuacion que viene desarrollando el Grupo a través de las areas de Intervencion
General, Asesoria Juridica y Tecnologia, que se suman al trabajo realizado por la Direccion
de Cumplimiento Normativo.

Modelo de auditoria interna. La Direccion General de Auditoria Interna es la responsable
de ofrecer un aseguramiento independiente y objetivo al Consejo del BCC (y, en especial, a
su Comité de Auditoria) sobre el marco de control interno del Grupo Cooperativo Cajamarr,
y que, por tanto, los riesgos mas relevantes a los que se esta expuesto estan adecuada-
mente controlados por los responsables de su gestion.

La posicion de la Direccion General de Auditoria Interna dentro de la organizacion, tanto
desde el punto de vista jerarquico y funcional, con dependencia directa del Consejo de
Administracion, le permite operar autbnomamente y con autoridad. Asimismo su estructura
organizativa potencia la actividad de auditoria interna como pieza clave de los procesos
de gobierno, gestion del riesgo y control interno en el marco de las tres lineas de defensa.

Direccion General de Auditoria Interna

Staff de Calidad de Auditoria J

Auditoria de
Servicios Centrales
Auditoria de Procesos, Auditoria Auditoria AlditorialRed
Cumplimiento y de Riesgos Financiera Comercial
Riesgo de Crédito Tecnoldgicos

Cada una de las areas de auditoria esta orientada a un perfil de riesgo. El area de auditoria
de procesos, cumplimiento normativo y riesgo de crédito se ocupa de auditar los riesgos
de crédito, cumplimiento, reputacional y operacional. El area de auditoria de riesgos tec-
noldgicos se ocupa de auditar los riesgos asociados a la tecnologia. El area de auditoria
financiera se ocupa de auditar los riesgos de emision de Il FF, de capital/solvencia, de
negocio, de gobernanza, de liquidez, de mercado, de tipo de cambio y de sociedades
participadas. Y, finalmente, el area de auditoria de la red comercial se ocupa de auditar el
riesgo operacional.

G4-S03, G4-S04, G4-DMA
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La actividad auditora del BCC se rige por las normas internacionales para la practica pro-
fesional. Dichas normas fueron formuladas en 2002 por el Institute Internal Auditors. En
2016 se ha logrado la recertificacion internacional Quality Assesment (QA) otorgada por el
Instituto de Auditores Internos de Espana tras evaluar que la Direccion de Auditoria Interna
del BCC-Grupo Cajamar desarrolla su actividad conforme a las normas internacionales
para la practica profesional de la auditoria interna. La Direccion General de Auditoria, en
el ambito de sus funciones, realiza una serie de controles en todos los centros operativos
(100% de la red de oficinas), y, en caso de detectar una alerta relacionada con casos de
corrupcion, estudia el caso. En el afio 2016 no se ha detectado ningun caso relacionado
con la corrupcion en el seno de la organizacion.

4.2.2 Gestion g|0ba| del rieSgo (expectativa E.3)

La crisis econdmica que se ha vivido en Espana y su impacto en las entidades financieras
ha sido uno de los aspectos que en los ultimos anos han afectado en mayor medida a su
situacion econdmica-financiera y la reputacion del sector. Todo ello supuso una importante
reestructuracion y la desaparicion de muchas entidades que por sus debilidades se vieron
obligadas a fusionarse o integrarse en aquellas otras de mayor fortaleza. El Grupo ha supe-
rado esta situacion con un modelo de negocio vinculado al sector agroalimentario, las py-
mes y los pequenos negocios, y ha participado en el proceso de reestructuracion liderando
la integracion de cajas rurales, todo ello, sin recibir ayudas publicas. Por su dimension y por
sus objetivos de mercado, el Grupo no mantiene practicas monopolisticas ni ha recibido
sanciones firmes por incumplimientos normativos.

Principales acciones desarrolladas durante 2016

e Implantacion del nuevo Anejo IX

e Desarrollo e implantacion de modelos internos para el célculo de cober-
tura por riesgo de crédito

e Desarrollo e implantacion de modelos internos de valoracion de garan-
tias y activos adjudicados

e Creacion del nuevo modelo de seguimiento de rating de clientes auto-
nomos y PYMES de acuerdo a la nueva Ley de Financiacion Empresarial

o Automatizacion de los circuitos de seguimiento y gestion proactiva del
riesgo de crédito, en base a un nuevo sistema de alertas

e Implantacion de un nuevo marco de seguimiento de liquidez intradia y
de la evaluacion del horizonte de supervivencia, integrados en la gestion

Reforzar la gestion global del riesgo

del riesgo de liquidez y financiacion Optimizacion de procesos y mejora
e Aprobacion de un marco de gobernanza de los test de estrés, asi como de la eficiencia

de nuevos escenarios de estrés de liquidez y financiacion de medio y

largo plazo

e Consolidacion del Marco de Propension al Riesgo

G4-S03, G4-S04, G4-S07, G4-S08, G4-PR9, G4-DMA
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El principio de prudencia se hace patente en la gestion y durante el afo 2016 se ha ma-
terializado con distintas lineas de trabajo orientadas a reducir la morosidad y a reforzar la
gestion global del riesgo, siendo éste uno de los objetivos estratégicos del Grupo.

Al igual que Direccion General de Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo, reporta di-
rectamente al Consejo de Administracion.

La Direccion de Control Global del Riesgo tiene la mision de complementar las actividades
de asuncion de riesgo de las unidades de negocio a través de sus responsabilidades de
seguimiento y reporte. Entre otras cosas es responsable de la vigilancia de las actividades
de asuncion de riesgo del Grupo, evaluacion de los mismos y otras tareas relacionadas,
pero siempre con independencia de las unidades de negocio. En su labor debe garan-
tizar la correcta identificacion y medicion de los riesgos financieros relevantes a los que
se enfrenta el Grupo, y vigilar el cumplimiento de los limites y politicas establecidos tanto
internamente como por el supervisor.

Descenso de la tasa de morosidad

15,9%

2015 2016

Tasa de morosidad por segmentos 2015 2016
Particulares 7,81% 9,20%
Promotores 79,95% 74,34%
Morosidad ex -promotor 9,89% 8,66%
Variacion anual del Activo irregular neto 2015 2016
Activos Dudosos (675) (974)
Resto (Fallidos, Adjudicados...) 114 (177)

Variacion Activo Irregular Neto (561) (1.151)
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La reactivacion ] 2015 2016
dzxegér%iﬁgoigpg Willones de euros Exposicion Distribucion Exposicion Distribucion
la disminucion
del volumen Vivienda: 14.514 40,59% 13.925 40,61%
cr?e?j Iltr(l)vs;’g:%gtg:‘], Habitual 12.990 36,33% 12.440 36,28%
ha supuesto una Otros Usos 1.524 4,26% 1.484 4,33%
cali dr;(?((:)rrg dﬁ?c:g Resto financiacion familiar: 2.403 6,72% 2.161 6,30%
que mantiene Microconsumo 248 0,69% 214 0,62%
una estructura Automviles 176 0,49% 146 0,43%
CO&‘[\?S:;?:(?:(}S Otros bienes y servicios 1.979 5,53% 1.801 5,25%
Autorenovables: 539 1,51% 571 1,67%
Tarjetas de crédito 513 1,43% 548 1,60%
Descubiertos 27 0,07% 24 0,07%
Pequeifios negocios: 5.386 15,06% 5.231 15,26%
Actividad empresarial p. fisicas 2.136 5,97% 2.046 5,97%
Microempresas 2.439 6,82% 2.268 6,61%
Pequefia Retalil 649 1,82% 731 2,13%
Mediana retail 161 0,45% 186 0,54%
Agroalimentario minorista: 2.795 7,82% 2.870 8,37%
Horticultura protegida 845 2,36% 838 2,44%
Resto sector agroalimentario 1.951 5,46% 2.032 5,93%
Coporane: B8 2% TeR 2%
Promotores: 3.271 9,15% 2.358 6,88%
Promocion viviendas 1.711 4,79% 1.193 3,48%
Suelo 1.025 2,87% 720 2,10%
Otros Promotores 534 1,49% 445 1,30%
Agroalimentario corporativo: 2.602 7,28% 2.841 8,29%
Pymes: 1.793 5,02% 1.878 5,48%
Pequenas 1.260 3,53% 1.303 3,80%
Medianas 533 1,49% 576 1,68%
Empresas grandes: 633 1,77% 765 2,23%
Administraciones Publicas: 1.216 3,40% 1.128 3,29%
Entidades sin animo de lucro: 241 0,67% 227 0,66%
Intermediarios financieros: 361 1,01% 331 0,97%
Total Cartera Crediticia 35.755 100,00% 34.285 100,00%
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La Direccion de Control Global del Riesgo tiene la mision de complementar las actividades
de asuncion de riesgo de las unidades de negocio a través de sus responsabilidades de
seguimiento y reporte. Entre otras cosas es responsable de la vigilancia de las actividades
de asuncion de riesgo del Grupo, evaluacion de los mismos y otras tareas relacionadas,
pero siempre con independencia de las unidades de negocio. En su labor debe garan-
tizar la correcta identificacion y medicion de los riesgos financieros relevantes a los que
se enfrenta el Grupo, y vigilar el cumplimiento de los limites y politicas establecidos tanto
internamente como por el supervisor. Al igual que Direccion General de Auditoria Interna 'y
Cumplimiento Normativo, reporta directamente al Consejo de Administracion.

Principales acciones desarrolladas durante 2016

* Nuevo modelo de admision de riesgos Reforzar la gestion global del riesgo

e Automatizacion de los circuitos de seguimiento y recuperacion

e Plan Director para la validacion requerimientos de recursos propios por
riesgo de crédito

Optimizacion de procesos y mejora
de la eficiencia

Riesgo financiero de naturaleza ambiental y social

El Grupo Cooperativo Cajamar esta trabajando en la identificacion de riesgos sociales y
medioambientales, asi como en el desarrollo de actuaciones orientadas a la implantacion
de auditorias que evallen dichos riesgos, esperando avanzar en este ambito a medio pla-
zo. En concreto, ha desarrollado en los Ultimos afos una metodologia que permite valorar
los riesgos econdmicos y financieros de naturaleza ambiental. Dicha metodologia compor-
ta varias lineas de trabajo:

Valoracion del riesgo por El incumplimiento regulatorio de las empresas comporta la
incumplimiento de la acumulacion de pasivos ambientales en sus balances al estar
regulacion ambiental expuestos a sanciones o cese de la actividad.

Valoracion del riesgo La incidencia del cambio climético en la actividad empresarial
vinculado al cambio puede tener repercusiones en las diferentes etapas de la cadena
climatico de valor que son tomadas en consideracion.

La valoracion del riesgo por incumplimiento regulatorio afecta a toda la cartera crediticia de
negocio corporativo y es realizada cada tres anos con el fin de valorar su evolucion, siendo
la ultima clasificacion la del ano 2013. Este andlisis de cartera arroj¢ como resultado una
correcta diversificacion en términos de IRFCA, que ha requerido una mayor intervencion
por parte de la Entidad en apenas un 0,57% del total para mejorar el conocimiento de
comportamiento ambiental de los clientes sometidos a mayor riesgo.

FS2, FS3, FS11
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O Estimacion del riesgo financiero de componente ambiental

Afio 2010 0,79% 10,33% 11,19% 31,97% 45,72% 100,00%

Afio 2013 0,57% 5,52% 19,44% 34,42% 40,05% 100,00%

La actualizacion de la valoracion de la cartera estaba prevista que se realizara en 2016, no
obstante, las mejoras previstas y sobrevenidas en el modelo han obligado a trasladarla a
2017 con objeto de conseguir un resultado mas riguroso.

Desde esta perspectiva, el Grupo Cooperativo Cajamar entiende que los riesgos de natura-
leza social y/o ambiental de un proyecto empresarial estan directamente relacionados con:

Riesgo por retrasos y paralizacion de
proyectos vinculados a los impactos Riesgo ocasionado por el incremento de
negativos para la comunidad o el coste de los recursos naturales.
medioambiente.

En este proceso de analisis se pretenden cubrir dos objetivos. De una parte, cabe consi-
derar que todo proyecto empresarial puede llegar a generar una serie de externalidades
positivas y negativas en su entorno que deben ser evaluadas con el fin de evitar que el
proyecto pueda verse paralizado por la oposicion de los grupos de interés de la empresa
que pretende desarrollarlo, y que paralelamente ello pudiera llegar a danar la imagen repu-
tacional del Grupo por estar colaborando financieramente con un proyecto que no cuenta
con el apoyo de la comunidad donde se desarrolla.
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El segundo objetivo se encuentra directamente relacionado con los cambios sociales y
ambientales a los que estamos asistiendo y que previsiblemente conlleven una reduccion
progresiva de los recursos naturales con su correspondiente encarecimiento, cambios que
se han de tener en cuenta en los andlisis de viabilidad de proyectos de inversion.

De igual forma, los procesos de transformacion que generan residuos, emisiones y verti-
dos, conllevan una mayor regulacion, limitaciones, aumento de tasas y aparicion de nuevas
casuisticas que deben ser tenidas en consideracion en determinados proyectos, ya que
por su relevancia y/o por su impacto en el entorno puedan ser factores de riesgo. El Grupo
Cooperativo Cajamar no ha tenido ningun quebranto en 2016 como consecuencia de ese
tipo de riesgo.
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4.2.3 Fortalecer el modelo de negocio y la situacion econdmica-financiera ©wectatvat2)

@ Aspectos clave del ejercicio

Informacion relacionada

e Incremento del margen de intereses, excluido carry-trade, a pesar de la negativa evolucion de
los tipos de interés.

e [ncremento del margen bruto y del resultado

e Aumento progresivo de la rentabilidad (ROA y ROE)

e Crecimiento interanual de los recursos gestionados de clientes.
e |igera caida interanual del crédito sano con fuerte crecimiento de la contratacion en sectores
estratégicos: agro, pymes y pequefios negocios

e \Mejora continua de las ratios de liquidez: LCR y NSFR
e Vencimientos cubiertos durante los proximos afios, alta capacidad de emision de cédulas,
altos volimenes de cartera descontable

In;?.:::ﬁ(ie?g Rentabilidad
Negocio
Liquidez
Solvencia

e \ejora de la ratio de solvencia
e Mejora del CET1 (phase-in y fully-loaded)
e Cumplimiento holgado de los minimos impuestos por el supervisor

Cifras mas significativas

(miles de euros) Afio 2016 Var. Abs. Var. %
ROA (%) 0,2% 0,01
Rentabilidad  "OF (%) 2.1% 011
y Eficiencia  patio de eficiencia (%) 62,2% (3,49)
Ratio de eficiencia recurrente (%) 63,70% (6,44)
Activos totales en balance 39.166.082 (1.295.354) (3,2%)
Negocio feeccu“rr;(’ssf[]”épggf%zgi gge”tes * 28.504.918 648.880 23%
Crédito a la clientela sano 27.128.569 (278.360) (1,0%)
LTD (%) 109,6% (1,23)
Liquidez  LCR (%) 516,9% (125,12)
NSFR (%) 115,5% 3,30
CET 1 (%) 11,4% 0,03
Solvencia Coeficiente de solvencia (%) 13,0% 1,41
Activos ponderados por riesgo 23.069.970 1.239.423 5,7%
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el ambito donde
desarrolla su
actividad”

Vision Grupo
Cooperativo
Cajamar- Plan
Estratégico

ona
S
A

Informe integrado

RATIVO
AR

Negocio

El Grupo Cooperativo Cajamar aumentd en 2016 el crédito sano en los sectores estra-
tégicos (5,7%). Por su contrario, el riesgo promotor cae un 25,8%. A pesar de la fuerte
presion competitiva, el Grupo sigue consolidado su posicion de liderazgo en el ambito de
la economia social, y en particular del cooperativismo y el sector agroalimentario, con un
incremento de la cuota de mercado en este segmento de 3,4 puntos porcentuales en los
Ultimos cinco anos, gracias a su amplia oferta y conocimiento especializado de las necesi-
dades de las empresas agroalimentarias.

Cuota de mercado sector agroalimentario (*)

13,5%
12,6% 13,00/0

2012 2013 2014 2015 2016

(*) No incluye bebidas y tabaco. Datos del Grupo Cajamar a diciembre 2016. Fuente: BDE, dataComex; INE; Cooperativas agroalimenta-
rias de Espafia, y Andlisis del Grupo Cooperativo Cajamar.

El afio 2016 también ha estado marcado por la potenciacion realizada para el apoyo a
pymes, con nuevos productos integrales a su medida, incrementando su participacion de
manera relevante en el desarrollo del entorno econémico y social en el que el Grupo realiza
su actividad.

Los activos totales en balance en el afo 2016 disminuyeron un 3,2%, hasta quedar si-
tuados en los 39.166 millones de euros, si bien se produjo un aumento del 24,3% de los
recursos fuera de balance —fondos de inversion, seguros de ahorro y planes de pensiones-,
preferidos actualmente por los clientes debido a la menor rentabilidad de productos como
los depdsitos tradicionales. Este aumento se sustenta sobre todo en la elevada contrata-
cion de fondos de inversion.
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Cuenta de resultados

En el actual entorno de bajos tipos de interés y caida de margenes, el Grupo Cooperativo
Cajamar ha obtenido en 2016 un resultado consolidado de 76,1 millones de euros, gracias
a la mejora del margen bruto y del margen de explotacion, lo que a su vez redunda en una
mejora de la rentabilidad que permite aumentar el ROE vy situarlo en el 2,7%. El margen
bruto en 2016 ascendid a 1.013,4 millones de euros, lo que supone un 6,6% mas que en
2015. A la obtencion de estos resultados han contribuido fundamentalmente los menores
saneamientos realizados como consecuencia de la adecuada cobertura de los activos irre-
gulares; la politica de alianzas estratégicas que han permitido el impulso del crecimiento del
negocio de seguros, del negocio de los fondos de inversion, asi como el ligado a los prés-
tamos al consumo; el aumento del margen de intereses, excluido carry-trade, de un 2,8% a
pesar del entorno de tipos de interés en minimos y de la debilidad del crédito; la progresiva
reduccion de los tipos de contratacion de los depésitos a plazo, y el trasvase continuo del
ahorro a los depdsitos a la vista; y el impulso de las comisiones de desintermediacion.

Solvencia

En 2016, el Grupo Cooperativo Cajamar elevd su posicion de solvencia y liquidez, y conti-
nud superando de manera holgada los requerimientos de supervision. Asi, el coeficiente de
solvencia medido con los criterios de Basilea lll phased in (es decir, con las reglas que estan
en vigor en este momento) se sitto en el 13,0% vy el fully loaded (el que tendria ahora si se
estuvieran aplicando todas las disposiciones que se iran materializando en los préoximos
anos) en el 12,6%. Ademas, la ratio CET1 phased in se elevo hasta el 11,4% y se situd en
el 11,0% fully loaded (Io que pone de manifiesto la elevada calidad de sus recursos propios)
y la ratio de apalancamiento phased in lo hizo hasta el 6,5%.

Phased In Fully loaded

Grupo solvente Solvencia: 13,0% Solvencia: 12,6%

Elevada calidad de los

recursos propios CET 1:11,4% CET 1:11,0%

Ratio de apalancamiento

adecuada 6,5% 6,3%

Liquidez

Asimismo, el Grupo Cooperativo Cajamar mantiene una comoda posicion de liquidez, con
vencimientos cubiertos durante los proximos afos, alta capacidad de emision de cédulas
y altos volumenes de titulos descontables ante el BCE. Esto permite un cumplimiento hol-
gado de las nuevas ratios de liquidez, situando la ratio de cobertura de liquidez (LCR) en el
651,88%, v la ratio de financiacion estable neta (NSFR) en el 115,54%.
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4.2.4 Proteccion, seguridad, calidad de servicio, orientacion
y capacitacion al cliente ©wectatvat4)

El cliente es el centro del modelo de negocio del Grupo Cooperativo Cajamar. Este modelo
se basa en la creacion de un marco de relaciones éticas, estables y duraderas, basadas en
la calidad de los productos y servicios, asi como en la identificacion de intereses compar-
tidos. La calidad debe ser un elemento transversal en la relacion con los socios y clientes.

El Grupo Cajamar entiende que, para la creacion de relaciones estables con socios y clien-
tes de sus entidades, debe propiciar un marco de confianza y compromiso mutuo, siendo
transparentes en la relacion con estos, proporcionandoles un correcto y eficaz servicio de
atencion al cliente que permita resolver las quejas y controversias de una forma satisfacto-
ria para ambas partes. A finales de 2016 el Grupo contaba con un total de 1.428.900 so-
cios, de los que un 93,22% eran personas fisicas. Por su parte, el Grupo contaba a finales

de 2016 con 3.518.675 clientes.
Socios cooperativistas Clientes
1,43 millones 3,52 millones

Calidad de servicio y satisfaccion del cliente

Satisfaccion global con la Entidad
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Fuente: Informe Stiga 2016
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En comparacion
con el sector el
cliente del Grupo
Cajamar presenta
elevados niveles
de satisfaccion en
general
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La evolucion de los estudios de satisfaccion sectorial realizados por Stiga muestran una
evolucion positiva, manteniendo y reforzando el posicionamiento del Grupo Cooperativo
Cajamar respecto al sector.

En comparacion con el sector, el Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con elevados niveles
de satisfaccion en general, especialmente por su compromiso social y su cercania, logran-
do que los clientes se sientan conocidos y puedan recibir un trato personalizado. En 2016
el Grupo es la entidad que mas destacaba en el ranking por el grado de satisfaccion con el
gestor, y ocupaba la primera posicion en el capitulo de intangibles de gestion que recoge
la transparencia, la confianza y la personalizacion (7,26 con respecto a un 6,69 del sector).

Valoracion de la satisfaccion con la oficina (escala de 1 a 10)

Trato
8,04 Privacidad y discrecion Tiempo de espera
Profesionalidad

Valoracion de la satisfaccion con el gestor (escala de 1a 10)

El Grupo
Cooperativo
Cajamar es
reconocido como
una entidad
moderna, solida,
solvente y que
lidera por tercer
afno consecutivo
el ranking en
compromiso social

' Disponibilidad
8,49 Asesoramiento Frecuencia de contactos
Personalizacion
10
7,64 12 posicion 75
8 en el ranking 6,52 '

Ao 2015 Ao 2016

Media sector B Grupo cajamar

Fuente: Informe Stiga 2016
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Experiencia del cliente

El Departamento de Experiencia de Cliente es el responsable de medir, informar y diag-
nosticar acerca del nivel de experiencia de cliente del Grupo, asi como de ofrecer lineas de
mejora en base al comportamiento del cliente. De forma paralela, el Comité de Experien-
cia de Cliente cuenta entre sus funciones con la de proponer iniciativas para fomentar el
alineamiento comercial de la organizacion con al cliente. Durante 2016 se ha realizado un
diagnéstico detallado para el segmento de particulares, y se han identificado y desarrollado
varios proyectos para la mejora de la experiencia de cliente.

Un indicador clave asociado a la experiencia de cliente es el NPS (Net Promoter Score),
que mide el potencial de los clientes a la hora de prescribir la Entidad a su entorno. Se
calcula como la resta entre el porcentaje de quienes prescriben activamente la entidad a su
entorno y el porcentaje de detractores. EI NPS es vélido para la medicion de la estabilidad
a medio y largo plazo de la empresa proveniente de la generacion de recursos de la propia
promocioén interna de la clientela. Distribuye a la poblacién en grupos de Promotores (10-
9), Neutros (8-7) y Detractores (6-0). De la proporcion de Detractores sobre Promotores se
extraera el citado indicador.

El Grupo Cooperativo Cajamar, en 2016, ocup?d la 4/5 posicion en el benchmarking de NPS
del Sector Financiero (ponderado por oficina). Esta posicion viene dada tanto por el menor
porcentaje de detractores como por el mayor nivel de promotores que tiene frente a alguno
de sus competidores. Pierde alguna posicion con respecto al afio anterior pasando del
segundo puesto al 4°/5°, justificandose por el incremento de clientes en posiciones frontera
(5'y 6 para detractores y 8 para la afectacion a la disminucién de promotores).

Distribucion de clientes de las principales entidades financieras espariolas

Grupo Cajamar

0%

R
ES

Entidad 1

1%

segun su grupo de NPS mayo-junio 2016

Detractores B Pasivos Il Promotores

32% 31% 30% 29% 28%

25% 24% 21%

20% 19%

34% 35%

37% 38% 38% 35%

40%

28% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 44% % | 46% | 46%
N @ < o © N~ (o] D o —
B kS 5 E g g g E 3 3
£ £ £ £ £ £ £ £ g g
g g g 5 g g g g 2 2

NPS
5% 4% 0% 9%  -14% 8%  -20% -15%  -26%  -30%

Andlisis realizado sobre entidades financieras competidoras del Grupo Cajamar excluyendo a entidades que operan principalmente en canales directos. Fuente: Estudio
Corporativo NPS-encuesta a clientes y no clientes del Grupo Cajamar (mayo-junio 2016), Stiga. Analisis Grupo Cooperativo Cajamar.
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Defensa del cliente

El Grupo Cajamar cuenta, conforme a lo previsto en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre,
de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, con un Servicio de Atencién al Cliente
(SAC) interno e independiente para atender y resolver posibles quejas y reclamaciones. En
concreto, en 2016, se presentaron un total de 3.952 reclamaciones, de las que 241 fueron
ante el Banco de Espana y 5 ante la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Directamente al SAC se presentaron un total

Reclamaciones presentadas 2016 de 3.706 reclamaciones, de las que fueron

4.063

Ano 2014

admitidas a tramite 2.939 (79,3%). Las razo-
nes fundamentales del incremento de recla-
maciones con respecto al afo anterior estan
relacionadas con la problematica de la clau-
sula suelo, y a final de ano, ademas, con las
clausulas gastos vinculadas a la formalizacion
de los préstamos hipotecarios. En 2015 se
presentaron un 27,3% menos de reclamacio-
nes en las distintas instancias (BE, CNMV y
SAC) que en 2014,

3.952

Ao 2015 Afio 2016
Finalmente, del total de reclamaciones pre-

sentadas en las tres instancias en 2016
(8.952), fueron admitidas a tramite 3.185 (80,6%), resolviéndose en total 3.218: un 32,1%
a favor de reclamante y un 61,1% a favor del Grupo Cajamar (el resto fueron desestimadas
0 no tuvieron pronunciamiento). El nimero de reclamaciones pendientes al final del gjerci-
cio 2016 fue de 673.

Seguridad y confidencialidad. El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con las medidas
mas estrictas para garantizar la seguridad y la confidencialidad de todos sus grupos de
interés, especialmente las de sus socios y clientes. Siendo la confidencialidad uno de los
elementos fundamentales en los que se basa la confianza en las relaciones con los distin-
tos grupos de interés de la Entidad, ésta tiene desarrollados todos los procesos para ga-
rantizarla en todos sus extremos. En 2016 no se produjeron reclamaciones fundamentadas
en relacion con el deber de secreto respecto de datos personales de clientes. El Codigo de
Conducta del Grupo es taxativo en ambitos como la seguridad y la proteccion del cliente,
la gestion de los conflictos de interés, asi como en la seguridad y confidencialidad de los
Procesos.

Proteccion ante la politica comercial. La politica de comunicacion comercial del Grupo
Cooperativo Cajamar se fundamenta en los principios éticos y en la normativa interna que
rigen la relacion con los clientes. Durante 2016 no se han producido incumplimientos de
la regulacion ni de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios, asi como las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio. La totalidad de los productos y
servicios comercializados por el Grupo han sido evaluados con objeto de garantizar la pro-
teccion al consumidor. No obstante, se han producido tres sanciones firmes por el Servicio

G4-EN34, G4-S011, G4-PR2, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR7, G4-PR8, FS15, FS16, “
G4-DMA
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de consumo de la Junta de Andalucia: dos de ellas motivadas en la falta de respuesta en
plazo a sendas hojas de reclamaciones en el afo 2013 (500 euros cada una), y una por
introducir clausulas abusivas en contratos formalizados por los reclamantes (sancion de
6.000 euros).

Capacitacion al cliente. La crisis financiera ha puesto una vez mas de manifiesto que la
educacion y la cultura financiera son capitales tanto para el desarrollo personal como para
combatir desajustes y situaciones éticamente reprobables que se han producido en el am-
bito econdmico-financiero en los Ultimos anos. En 2008 el Grupo Cooperativo Cajamar se
unié a la iniciativa del Banco de Espana y de la Comision Nacional del Mercado de Valores
que tenia como objetivo fundamental implicar a las entidades financieras en la promocion
de la educacion y la cultura financiera entre distintos colectivos, pero especialmente entre
los escolares. Desde entonces, el Grupo ha ido ampliando su oferta formativa disefando
y desarrollando tanto materiales didacticos como acciones educativas con colegios para
promover la educacion financiera.

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con dos programas de educacion financiera: “Tus
finanzas, tu futuro”, en colaboracion con la Asociacion Espanola de Banca, y “Finanzas que
te hacen crecer”, como programa exclusivo del Grupo. En total, en el curso académico
2015-2016 fueron formados en educacion financiera un total de 4.777 alumnos de 3° o
4° de ESO a través de 167 empleados voluntarios del Grupo. En total se impartieron 184
programas en 75 centros.

4.2.5 Gestion global proveedores @eectaivat.d)

El Sistema Etico de Gestién del Grupo Cooperativo Cajamar contempla las compras res-
ponsables como uno de sus pilares, y entiende que su relacion con sus proveedores, y en
general con la cadena de suministro, se debe fundamentar en los principios de correspon-
sabilidad y transparencia.

Facturacion total 107.899
Facturacion empresas residentes’ 104.840
% de facturacion empresas residentes sobre facturacion total 97,2
Facturacion empresas no residentes 3.060
% de facturacion empresas no residentes sobre facturacion total 2,8

Con el objetivo de seguir desarrollando estos principios, aunque en 2016 no han existido
impactos negativos significativos de caracter ambiental, social o relativos a préacticas labo-
rales en la cadena de suministro, ni problemas relacionados con los Derechos Humanos,
el Grupo ha aplicado las politicas, medidas e instrumentos definidos en el Codigo ético y
de buenas practicas de proveedores, colaboradores y subcontratistas, elaborado en 2015.

1 Se consideran proveedores locales (residentes) los proveedores nacionales.

G4-12, G4-EC9, G4-EN32, G4-EN33, G4-LA14, G4-LA15, G4-HR11, G4-S09,
G4-S010, FS1, G4-DMA
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De una forma explicita este nuevo codigo ético determina seis compromisos de los provee-
dores relacionados con los siguientes aspectos:

Derechos humanos
y derechos de los
trabajadores

Corrupcion y conflicto de

! Medio ambiente
intereses

Calidad, fiabilidad y
seguridad del producto / Confidencialidad
Servicio

Subcontratacion y
transposicion a la cadena
de valor/suminitsro

Este documento viene a complementar y a fortalecer el compromiso del Grupo con los
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas que ya estaba contemplado en el proce-
so de homologacion. Por ello, entre los compromisos que se establecen, se contemplan
de una forma explicita los siguientes:

Relacionado con los derechos humanos y derechos de los trabajadores. El Grupo
Cooperativo Cajamar exige a sus proveedores que la contratacion de sus trabajadores se
realice respetando la legislacion en vigor, absteniéndose de operar con aquellos de los que
tenga conocimiento que han vulnerado los derechos humanos reconocidos internacio-
nalmente, especialmente en lo relativo a la contratacion de mano de obra infantil, trabajo
forzado o realizado bajo coacciones. Del mismo modo, el Grupo exige a sus proveedores
que no utilicen mano de obra irregular, que respeten la legislacion en relacion a horarios
laborales, y que ofrezcan retribuciones acordes con las leyes laborales y salariales en vigor.

Relacionados con la corrupcion y el conflicto de intereses. El Grupo se abstiene de
contratar a proveedores cuando tiene constancia de que han realizado sobornos a autori-
dades o0 a funcionarios publicos con objeto de obtener algun beneficio, privilegio o ventaja
y se abstendra de relacionarse con proveedores y subcontratistas involucrados, encausa-
dos o condenados en y por delitos de corrupcion, incluidos especialmente la extorsion y
el soborno.

Los proveedores y subcontratistas no deben ofrecer obsequios, regalos o privilegios a los
empleados y directivos de la entidad, absteniéndose estos de recibirlos. Los empleados y
directivos del Grupo no podran ofrecer tratos de favor a proveedores.

Relacionados con medio ambiente. El Grupo, en su relaciéon con proveedores, exige
especialmente el respeto al medio ambiente y a la legislacion medioambiental, asi como a
la minimizacion de las externalidades negativas y del impacto ambiental que sean conse-
cuencia de las actividades que desarrollan.

G4-12, G4-EN33, G4-LA14, G4-HR11, G4-S010, FS1, G4-DMA “
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Proceso de homologacion de proveedores. El objetivo del Proceso de Homologacion
de Proveedores es establecer los niveles dptimos para asegurar que un proveedor cumpla
los requerimientos de calidad e idoneidad establecidos por Grupo Cooperativo Cajamar
y en el que se contempla el compromiso al cumplimiento de los diez Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Porcentaje de proveedores homologados

150,00%

100,00% 77,83% 84,34% 96,60%

0
59,02% ot

50,00%

0,00%

Ao 2012 Ano 2013

Ao 2014 Ao 2015 Ario 2016

El 100% de los proveedores homologados han firmado su compromiso al cumplimiento
de los Principios del Pacto Mundial y han sido evaluados en derechos humanos, practicas
laborales y medio ambiente y el 96,60% de los nuevos proveedores de 2016, han sido
examinados en base a criterios relacionados con aspectos de derechos humanos, ambien-
tales, sociales y laborales.

Durante el 2016, se han descartado 23 proveedores por no cumplir con el proceso de
homologacion.

4.3 Dimension social
4.3.1 Contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (expectativa S.6)

La comunidad internacional cuenta a partir de 2015 con una hoja de ruta hasta 2030 para
avanzar hacia la sostenibilidad en sus aspectos econémicos, sociales y ambientales. Los
195 paises de Naciones Unidas se han fijlado 17 nuevos objetivos ODS, (Objetivos de De-
sarrollo Sostenible), y 169 metas para los proximos quince anos. Este nuevo desafio pone
en marcha la Agenda de Desarrollo Sostenible, reforzando el papel del sector privado en la
consecucion de los objetivos (las denominadas alianzas publico-privadas), y ampliando el
alcance de los mismos tanto para los paises menos prosperos como para los mas ricos.
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G4-16, G4-LA14, G4-HR1, G4-HR9, G4-HR10, G4-HR11, G4-S02, G4-S09,
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A diferencia de los Obijetivos de Desarrollo de Milenio (ODM), los nuevos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se fundamentan en un principio empresarial muy basico:

“No se alcanzara el éxito empresarial sin un entorno sostenible”. ]

Este binomio dibuja una nueva dimensiéon de la responsabilidad social empresarial, donde
empresas, instituciones educativas, sector publico y asociaciones estan llamados a ser pro-
tagonistas del cambio.

Otro principio fundamental de los nuevos ODS, es su caracter universal:

“Afecta no solo a los paises pobres sino también a los de renta media y alta:
también a Espania y al resto de la Union Europea”.

Ademas, la entrada de la desigualdad entre los objetivos, que afecta en muchas ocasiones
en mayor medida a paises de renta media y alta que a los de renta baja, refuerza el caracter
global de la misma.

En este sentido cabe destacar que la situacion de Espana respecto al resto de paises mas
desarrollados, identifica importantes carencias de naturaleza social como refleja el estudio
realizado por Bertelsman Stiftung “Sustainable Development Goals: Are the rich countries
ready?”:

Pobreza en Espana: La pobreza en Espafia sigue siendo un problema acuciante. Segun los
datos sobre condiciones de vida publicados en 2016 por el Instituto Nacional de Estadistica,
en 2015 el 22,1 % de los espanoles se encontraban en riesgo de pobreza. A pesar de la
recuperacion macroecondmica, esta tasa disminuyd solo una décima porcentual con respecto
al ano anterior. El porcentaje de espanoles que viven bajo el umbral de la pobreza aumenté
en el 2014 en Espana al pasar del 20,4% al 22,2%. Por su parte, la tasa de espanoles con
carencia material severa sigue siendo especialmente preocupante. En concreto, en 2015
dicha tasa se situd en el 6,4%, siete décimas por debajo del afio inmediatamente anterior.
Finalmente, es preciso destacar que la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social se situd
en el 28,6% en 2015 (29,2% en 2014).

Desempleo: En 2016 el desempleo, aunque se ha moderado con respecto al afio anterior,
sigue siendo la principal preocupacion para los espafioles. La tasa de paro se situaba a finales
de 2016 en el 18,6%, una tasa que triplica la tasa media de paro en los 34 paises de la OCDE?.

Desempleo en Espafia (2016)°

Paro 18,6% 17,2% 20,2%
Paro de < de 25 afios 42,9% 42,7% 431%
Paro de 25 afios 0 mas 17,0% 15,5% 18,7%

2 Fuente: oficina estadistica de la UE, Eurostat.
3 Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (4T de 2016). Instituto Nacional de Estadistica.
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Abandono escolar. Espana es lider de la Unidn Europea en fracaso escolar, con una
tasa del 21,9% de jovenes entre 18 y 24 afos que han abandonado prematuramente el
sistema educativo habiendo completado como mucho el primer ciclo de secundaria. Este
porcentaje duplica la media comunitaria (11,1%)*.

Analizando el recorrido que los diferentes ODS presentan en el entorno en el que el Grupo
Cooperativo Cajamar desarrolla su actividad, y su relevancia para el modelo de negocio del
Grupo, se han identificado dos grandes grupos de prioridades:

Mapa de materialidad

oLelLoLg

=
@
@
<
)
=
—
@

Recorrido de los ODS en el entorno del Grupo Cajamar

Relevancia para el modelo de negocio del Grupo Cajamar

El primer grupo de prioridares esta directamente relacionado con la Mision de Grupo, que
persigue a través de sus soluciones financieras contribuir al desarrollo econémico vy al
progreso social de sus socios, clientes y entorno en el que el Grupo ejerce su actividad.

A la vista de las metas relacionadas con cada uno de estos dos objetivos, se ha podido
evaluar el grado de contribucion en cada una de las metas que se persiguen, siendo las
mas relevantes:

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

e Meta 8.1 Mantener el crecimiento econdémico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales.

4 Fuente: oficina estadistica de la UE, Eurostat.

G4-S02, G4-DMA
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Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad vy la
innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de las microempresas vy las
pequenas y medianas empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios
financieros.

e Meta 8.5 Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

e Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para
todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Contribucidn del Grupo al Objetivo 8

o

Contribucion al PIB del Valor econémico distribuido 1172

Total empleos generados 15.212

Contribucion al PIB 9.191

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura

e Meta 9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, a mas tardar en 2030,
aumentar de manera significativa la contribucion de la industria al empleo y al producto
interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales.

Contribucion del Grupo al Objetivo 9

INDUSTRIR,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

. L 4.400 676
Mejora de la competitividad de las Pymes operaciones millones
1.871 149
Total empleos generados operaciones millones

Un segundo grupo de prioridares estan relacionadas con el principio de desarrollo sostenible
que contempla la Misidn del Grupo y con la ambicion de fortalecer su posicionamiento
como lideres en el sector agroalimentario.

La mejora de la eficiencia en el uso del agua y en el consumo de energia, conjuntamente
con la rehabilitacion de las tierras y suelos degradados, son importantes retos para el
sector agro en Espafa, y sin lugar a dudas con importantes repercusiones de caracter
social.

G4-S02, G4-EC8, FS7,G4-DMA
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Objetivo 15: vida de ecosistemas terrestres

e Meta 15.3 Luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos degradados,
incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las inundaciones, y
procurar lograr un mundo con una degradacion neutra del suelo.

Contribucidon del Grupo al Objetivo 15

Financiacion ante incidencias climatologicas extremas 16 0,3
(inundaciones, sequia. ..) operaciones millones

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

e Meta 6.3 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion
y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
sustancialmente el nimero de personas que sufren de escasez de agua.

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante

e Meta 7.3 Para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

Contribucion del Grupo a los Objetivos 6 y 7

4.668 600

Financiacion para la mejora de la eficiencia (sector agro) operaciones millones

En 2016 el 100% del consumo de electricidad del Grupo Cooperativo Cajamar
procedio de fuentes de energia renovable

16

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones soélidas
Meta 16. Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

El Grupo Cooperativo Cajamar ha revisado parcialmente el mapa de materialidad relativo
a las implicaciones de su actividad en el ambito de los ODS. Se han ampliado las fuentes
de informacién para determinar la relevancia de los objetivos y metas en nuestro entorno,
y la corrupcion es una preocupacion sustancial. A la informacion derivada del informe de
Christian Kroll, Sustainable Development Goals: Are the riche countries ready? (Bertelsmann
Stiftung), hemos incorporado la informacion del Centro de Investigaciones Sociolégica
(CIS), en la que la corrupcion es un problema que preocupa de forma primordial a los
espanoles. El Grupo, a este efecto, definid su Politica anticorrupcion que establece la
tolerancia cero con la corrupcion.

G4-S02, FS7, G4-DMA
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4.3.2 Soluciones financieras orientadas al desarrollo economico y al progreso social
(expectativa S.1)

El desarrollo econémico y el progreso social de los socios clientes y el entorno en el que el
Grupo Cooperativo Cajamar ejerce su actividad es la verdadera razén de ser del mismo y
la mejor forma para contribuir al logro de los ODS vistos en el capitulo anterior.

Contribucion al PIB espariol

El Grupo desarrolla su actividad en el territorio nacional, e induce valor econémico en las
economias en las que opera. Para cuantificarlo se ha considerado el gasto del Grupo en
proveedores de bienes y servicios en territorio nacional, el gasto realizado por los emplea-
dos a partir de sus salarios, el gasto de los socios de los intereses que han percibido, y los
impuestos que reciben las diferentes AAPP por la actividad del Grupo. Estos impactos se
han traducido en la cantidad representativa que la entidad hace al PIB de Espana.

Contribucion al PIB espaiiol del valor econdmico distribuido

Gasto empleados
Compras a e intereses socios Tributos
proveedores tivist
204 M £ cooperativistas 92 ME
351 M€
Efecto multiplicador Como consecuencia de estos flujos monetarios, se

produce en la economia un efecto multiplicador,
induciendo efectos econémicos en otros sectores a
través del consumo/inversion

DIRECTA: 529 M € j

Contribucion del
Grupo al PIB INDIRECTA: 254 M € j

1172 M€

INDUCIDA: 389 M € J

A la generacion y distribucion del valor econémico hay que identificar los impactos econé-
micos que son consecuencia de la actividad crediticia. Para ello se ha procedido a calcular
el peso de la actividad crediticia del Grupo Cooperativo Cajamar sobre el conjunto de
Espafa, midiendo el efecto palanca que hace sobre la generacion de riqueza en términos
de PIB.
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F:;:T,:Eﬁfé'ege Peso sobre el total  Financiacion del Z%s&sf?nb;ﬁ c?;;?;ﬁl
. . . de las actividades  Grupo Cajamar .
Sector productivo financieras a ; de las actividades
productivas en a los sectores :

los sectores Espaia (%) roductivos (Vi€) productivas en el
productivos (M€) P . P Grupo (%)
Agricultura 18.972 3,1% 2.451 16,3%
Industria 107.763 17,8% 1.928 12,8%
Construccion 39.898 6,6 % 2.515 16,7%
Servicios 438.189 72,5 % 8.137 54,2%
Total 604.822 [ 15.031 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE, Banco de Espaiia y del Grupo Cooperativo Cajamar.

Estimacion de la contribucion total al PIB espafiol

14,0% 1299 Peso de la financiacion de los-sectores - -
’ productivos del Grupo sobre el total
El Grupo, a través 12,0% ‘ sectorial en Espafia (%)
de su actividad de
financiacion de los 10.0%
sectores productivos
contribuyo con 8.019 8.0%
ME al PIB (0,7%)
S 6,0%
La contribucion total 4,0%
al PIB del Grupo ha
sido en el afio 2016 2,0%
de 9.191 M€ (0,8%)
J 0,0%

Agricultura Industria Construccion Servicios
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Creacion de empleo

La actividad que desarrolla el Grupo dinamiza la economia y favorece la creacion de em-
pleo y el progreso social.

El gasto que realiza en compras a proveedores, en pagos efectuados a la Administracion
publica a través de impuestos directos e indirectos, la retribucion de sus socios y el gasto
que realizan sus empleados a partir de los salarios percibidos de la entidad, favorecen la
creacion de empleo indirecto e inducido en distintos sectores de actividad.

Total empleo 15.210

1.757,12%

0,
1.566, 10% 6.156, 40%

. Empleo directo
. Empleo indirecto primario
. Empleo indirecto secundario

. Empleo inducido

5.731,38%

Las actividades que el Grupo lleva a cabo proporcionan empleo directo, siendo la mayor
parte de las mismas residentes en las comunidades donde la compania desarrolla su acti-
vidad, lo que pone de manifiesto el alto grado de generacion de empleo local.

De forma indirecta e inducida, el Grupo genera empleo a través del gasto que realiza en su
cadena de aprovisionamiento, del gasto salarial de sus empleados y del pago de impues-
tos a la Administracion publica.

La compra de bienes y servicios a proveedores nacionales, que alcanza mas del 97% del
total de las compras, supone una importante inyeccion que favorece la creacion de em-
pleo, sobre todo en los territorios dénde la presencia de la entidad es mayor.

Los proveedores de primer nivel del Grupo Cooperativo Cajamar inducen actividad econo-
mica en sus propios proveedores, dinamizando de esta manera la cadena de aprovisiona-
miento en su conjunto.

En este sentido, el impacto esta diversificado en una amplia variedad de sectores de acti-
vidad, entre los que destacan especialmente sectores empresariales, telecomunicaciones,
comercio al por menor entre otros.

El Grupo Cooperativo Cajamar también induce actividad econdmica gracias al gasto que
los empleados del mismo realizan de sus salarios y a los impuestos que el aquel paga o
traslada a las Administraciones publicas en sus comunidades. Estas actividades provocan
un impacto en el empleo anélogo al que provocan las compras a proveedores, derivando
en la generacion de empleos indirectos e inducidos.
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Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven

El Grupo Cooperativo Cajamar se adhirid en el 2014 a la Estrategia de Emprendimiento
y Empleo Joven del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Dicha estrategia se articula
concretamente alrededor de cuatro objetivos: 1) Contribuir a mejorar la empleabilidad de
los jovenes; 2) Aumentar la calidad y la estabilidad del empleo joven; 3) Promover la igual-
dad de oportunidades; 4) Fomentar el espiritu emprendedor.

En este marco de actuacion, las entidades del Grupo, desarrollan un conjunto de medidas
dirigidas a impulsar y dotar de recursos al emprendimiento y la empleabilidad de los jéve-
nes:

e Medidas dirigidas a la financiacion. La Linea de Financiacion Emprende permitira
a autbnomos y microempresas emprender nuevos proyectos y consolidar los ya
existentes, con especial atencion a la economia social y al sector Agroalimentario.

e Medidas dirigidas a la investigacion y transferencia del sector agroalimentario. Este
sector forma parte del ADN de las entidades del Grupo, por lo que se pretende
contribuir a su desarrollo mediante la formacion practica de jévenes que se
encuentran realizando actividades de formacion profesional en las dos estaciones
experimentales, con objeto de facilitar su incorporacion al mercado laboral. Al
mismo tiempo se les anima y acompana para la puesta en marcha de proyectos
empresariales.

e Medidas dirigidas al mundo universitario. Este grupo de medidas engloba un
Programa de Becas Jovenes Universitarios y la Red de Catedras. Aqui se refleja
la relevancia del mundo universitario y la importancia de incorporar enfoques vy
experiencias empresariales a la formacion de los jévenes. Ademas, como iniciativa
singular, se desarrolla un programa de formacion dual Universidad-Empresa.

e Medidas dirigidas a la economia y al desarrollo local. Ademas de apoyar con
lineas de financiacion, se fomenta la actividad emprendedora con especial énfasis
en el mundo rural, mediante la colaboracion con empresas de economia social,
cooperativas, asociaciones de desarrollo local y entidades publicas de ambito local.

4.3.3 Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida (expectativa S.2)

El Grupo Cooperativo Cajamar ofrece soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de
cada persona y pretende ir mas alla de sus necesidades financieras. Desea crecer con sus
clientes y acompanarles en los momentos mas importantes con soluciones financieras que
den respuesta a su particular situacion y, de forma especial, aquellas que favorezcan el
desarrollo y el progreso de las personas.

En estos ultimos afos hemos asistido a situaciones de especial dificultad provocada por
una crisis econémica que ha generado una elevada tasa de desempleo y un importante
aumento de la pobreza y de la desigualdad en Espana.

5 En el 2016 no ha habido incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida
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En estos momentos de especial dificultad es cuando verdaderamente adquiere sentido
hablar de responsabilidad, de ayuda mutua y de solidaridad, valores cooperativos todos
ellos que son los que conforman nuestra cultura empresarial.

Esta situacion ha supuesto que miles de familias, socios y clientes del Grupo se hayan
encontrado con dificultades para cumplir con sus obligaciones de pago de la hipoteca de
Su vivienda.

Una labor que comporta actuar con especial sensibilidad hacia las familias y
las pequeiias y medianas empresas, a las que el Grupo Cooperativo Cajamar
pretende dar respuesta con honestidad, transparencia y responsabilidad social.

Ano 2016

Soluciones financieras para dotar de viabilidad a familias

y particulares 5.344 159.718

Soluciones para estudiantes

Sin embargo, la situacion de desempleo también presenta un aspecto directamente rela-
cionado con los estudios de los mas jovenes, que ante la disminucion de los ingresos de
la unidad familiar se encuentran ante la necesidad de buscar soluciones financieras que les
permita proseguir con su formacion y capacitarse para el mundo laboral.

Con “Crediestudios”, se ofrece solucion a la financiacion de los gastos de estudios, ma-
tricula, libros de texto, material didactico para la realizacion de cualquier curso reglado del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Con “Financiacion post grado”, se ofrece solucion para aquellos que deciden dar conti-
nuidad a los estudios universitarios con la realizacion de oposiciones, masters, cursos de
doctorado y cursos de especializacion.

Ano 2016

Soluciones financieras para la financiacion de estudios 202 1.151

G4-EC7, FS7, G4-DMA
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Aun con todo, la finalizacion de los estudios no garantiza encontrar empleo, y por ello se
han desarrollado soluciones financieras para aquellos que decidan montar una nueva em-
presa o actividad empresarial.

Ao 2016

Soluciones financieras orientadas emprendedores 1.871 148.745

Ano 2016

Soluciones financieras para autonomos 6.389 188.915

Para el Grupo Cooperativo Cajamar el sector agroalimentario tiene un caracter estratégico
por su implantacion comercial y territorial. En este ambito el apoyo a los jovenes agriculto-
res es capital para garantizar la continuidad de las explotaciones y para hacer atractivo el
sector para las nuevas generaciones.

Ano 2016

Soluciones financieras para jovenes agricultores 111 7.905

El ciclo no es completo sin la posibilidad de dar solucion a aquellos que decidan indepen-
dizarse, alquilando o comprando una vivienda.

Para los que decidan alquilar, el Grupo colabora con el Ministerio de Fomento.

Para aquellos otros que decidan comprar una vivienda, el Grupo Cooperativo Cajamar
ofrece su “Hipoteca Vivienda Bonificada” con un plazo de hasta 40 afnos.

Ao 2016

Soluciones financieras para la financiacion de vivienda 5.143 471.432

G4-EC7, FS7, G4-DMA
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4.3.3 Gestion de las personas y adaptacion al cambio (expectativa S.3)

La Direccion General de Recursos Humanos del Grupo Cooperativo Cajamar tiene por
objetivo fundamental proveer a las distintas entidades del Grupo de los procesos, proce-
dimientos y politicas que garanticen una éptima gestion del conocimiento dentro de un
entorno saludable, ocupandose prioritariamente de la motivacion y el desarrollo profesional
de todas las personas que forman parte del mismo. Periddicamente se realiza la encuesta
de clima laboral al conjunto de la plantilla. La ultima se realizé en 2015, habiendo respon-
dido el 54% de los empleados.

Seleccion del personal

La seleccion de personal en Grupo Cooperativo Cajamar se basa en los principios de con-
fidencialidad, responsabilidad e igualdad de oportunidades, siendo procesos rigurosos,
transparentes y objetivos, en los que se atiende exclusivamente a las capacidades y a los
méritos profesionales académicos y personales de los candidatos, asi como a las necesi-
dades especificas o perfiles requeridos por los puestos de trabajo a cubrir. Se garantizara
la aplicacion de criterios de independencia y neutralidad en los procesos de seleccion, asi
nunca intervendran dentro del equipo de seleccion, en el ambito de decision, respecto del
candidato: familiares, amigos, personas relacionadas por vinculos afectivos o laborales.
Desde que un candidato se aproxima a una de las entidades del Grupo buscando trabajo,
su talento (sus conocimientos, habilidades y actitudes) comienzan a engrosar el bagaje de
intercambio entre Grupo Cajamar y el futuro participante. Tras la incorporacion del emplea-
do, se realizara un proceso de seguimiento durante el cual se velara por su integracion,
buscando las garantias de un desempefio correcto de su puesto de trabajo, su implica-
cion, adecuacion, etc. Asegurando asi el éxito del proceso de seleccion y la incorporacion
definitiva del mejor recurso humano posible.

El proceso de incorporacion del nuevo empleado va mas alla del puro escenario de la
Seleccion. Comienza en el primer contacto y continda hasta que el empleado se integra
perfectamente en su escenario profesional. Sera su aportacion a sus companeros, a su
oficina, a los socios y clientes un proceso de intercambio y crecimiento que se mantendra
a lo largo de su carrera profesional. El proceso de seleccion del personal va mas alla de
la responsabilidad de velar por la oportuna y excelente cobertura de las vacantes que se
generan en el Grupo, tiene como objetivo la responsabilidad de definir, contrastar, acordar
y propiciar el equilibrio mas ajustado y adecuado posible entre la magnitud cuantitativa de
los recursos humanos disponibles y los resultados presentes y futuros (en el corto, medio y
largo plazo) que el Grupo obtiene y persigue obtener. El fin Ultimo es garantizar que las en-
tidades del Grupo disponen en todo momento de los recursos humanos mas adecuados
para el resultado comercial y de gestion definidos asociados a la mision.

Criterios de seleccion de personal

Proximidad al Conocimiento y
Mérit idad g domicilio familiar vinculacion con el
D oportunidades ) tambliar y
conciliacion entorno
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Las politicas de seleccion del personal seran sensibles a la situacion de presencia de la
mujer en puestos de responsabilidad. Por tanto intentara aplicar en sus politicas de recluta-
miento porcentajes similares en aquellos puestos donde su representacion sea minoritaria.

Desarrollo profesional, gestion del talento y adaptacion al cambio

El crecimiento y el desarrollo profesional en Grupo Cooperativo Cajamar se concibe desde
la perspectiva de la responsabilidad en la creacion constante de medidas v la anticipacion
de necesidades formativas y de desarrollo profesional del Grupo que converjan con las
expectativas profesionales y desarrollo del colectivo de empleados.

“Las personas son el fin tltimo en Grupo Cooperativo Cajamar, por lo que la
entidad se compromete a promocionar a los empleados en el seno de cada
organizacion atendiendo exclusivamente a sus méritos y valia profesional,
desarrollando carreras profesionales que se ajusten a sus perfiles y funciones.
Ademas adoptara politicas especificas para la retencion y la promocion del
talento” (Cadigo de Conducta).

En 2016, se ha continuado con la implementacion del programa de gestion del talento
conocido con el nombre de CULTIVA. Se trata de un sistema de desarrollo profesional
que, teniendo presentes los principios y valores del Sistema Etico del Grupo Cooperativo
Cajamar, permitiendo establecer un nuevo modelo de clasificacion profesional, tiene como
uno de los objetivos fundamentales definir con criterios mas rigurosos los planes de carrera
y construir el modelo de evaluacion que permita asentar los planes de desarrollo. Cultiva
es el proyecto de referencia del Grupo para el desarrollo profesional, la gestion del talen-
to y la adaptacion de las personas al cambio y a los nuevos retos a los que ha de hacer
frente la entidad. Cultiva viene a adaptar a una nueva realidad la tradicional evaluacion del
desempefo, y nace con el objetivo prioritario de disefar el modelo global de desarrollo
profesional del Grupo. El objetivo final del proyecto es el disefo de planes de carrera, que
se iran dibujando una vez analizado el perfil personal de cada profesional. Paralelamente
la formacion continua sigue siendo uno de los pilares en la capacitacion y adaptacion al
cambio de los profesionales del Grupo. De hecho, en 2016 recibieron 480.428 horas de
formacion un total de 6.098 empleados.

Realizada la primera fase en 2015 con la realizacion de talleres de trabajo en los que par-
ticiparon mas de 180 profesionales de oficinas y servicios centrales, en 2016 se abordd
una segunda fase a través del Modelo de Conversaciones para el Desarrollo. Dicho mo-
delo parte del autodiagnéstico acerca de la percepcion personal y la evaluacion del resto
del equipo en un sentido tanto ascendente como descendente. Se fundamenta en la im-
portancia de mantener conversaciones entre responsables y miembros del equipo sobre
cOmo ha transcurrido el ano, sobre el rendimiento, situacion de equipo, cumplimiento de
expectativas, generacion de compromisos futuros, etc. En definitiva, conversar para saber
en qué podemos mejorar. Conocer y valorar el hoy, para apostar por un camino a futuro,
que teniendo como punto de partida nuestro desempeno actual nos ayude a alcanzar un
mejor desarrollo personal y profesional de nuestro trabajo dentro de la Entidad. Para ello, se
establecen ademas compromisos mutuos construyendo itinerarios de mejora profesional.
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Horas de empleados formados del Grupo por categoria profesional y sexo (LA9)

Directivos  Predirectivos  Técnicos Otros Hombre Mujer
Numero de empleados
formados 1.463 1.549 606 2.480 3.156 2.942
0
Horas recibidas 130.220  197.018 29.769 123420  252.923  227.505 2’58 %o

Promedio horas 89,01 127,19 49,12 49,77 80,14 77,33

El Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de la importancia de las certificaciones de
sus profesionales y la necesidad de una especializacion y formacion continua. En este sen-
tido cabe destacar la importante labor que viene desempenando la Escuela de Formacion
Financiera del Grupo, responsable de preparar, examinar y acreditar en los distintos niveles
a los empleados.

La certificacion obtenida es un elemento esencial ya que determinara el tipo de servicio que
se puede realizar, segun la segmentacion del cliente y las caracteristicas y posibles riesgos
inherentes al producto.

Nuamero de empleados formados en programas de gestion de habilidades y formacion continua (LA10)

Certificados % s/total ~ Certificados % s/total ~ Certificados % s/total

Nivel basico 1.657  2517% 1692  26,36% 34 0,55%
Nivel esencial 1.652 26,84%
Nivel medio 1.085  16,48% 1.386  21,60% 1590  25,83%
Nivel alto 439 6,67% 484 7,54% 473 7,68% 3.764
Nivel especialista 15 0,24%

48,33% 55,50% 61,14%

Certificados % s/total ~ Certificados % s/total ~ Certificados % s/total

Nivel | 36 0,55% 118 1,84% 430 6,99%
Nivel I+l 747 11,35% 1.356 21,13% 1.931 3137%  2.361
Total 783 11,90% 1474  2297%  2.361 38,35%

La informacion incluida en las tablas superiores es calculada incluyendo los datos de trabajadores de la entidad con la categoria
de becario y agente financiero.

El Grupo Cooperativo Cajamar considera de capital importancia sensibilizar y formar al
conjunto de la plantilla en materia de sostenibilidad, banca responsable y responsabilidad
social corporativa. De ahi que en 2016 se haya seguido implementando el médulo de RSC,
incluyendo formacién relativa al Sistema Etico de Gestidn, la sostenibilidad vy los codigos
éticos de referencia del Grupo.

G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, FS4, G4-DMA “
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Afio 2014 (1) Afio 2015 (1) Afio 2016 (2)

Proteccion de datos (LOPD) 1.606 24,40% 1.480 23,10% 3.595 58,40%
Prevencion de blanqueo de 0 0 0

capitales y FT 1.286 19,54% 1.991 31,00% 2.535 41,18%
Prevencion de riesgos laborales 2.381 36,17% 1.219 19,00% 3.369 54,73%
Abuso de mercado 364 5,53% 264 4,10% 280 4,55%
Responsgbllldad Social 68 103% 46 0.70% 39 0.63%
Corporativa

Codigo de Conducta 2.562 41,62%

Notas: (1)La ratio sobre el total de empleados se ha realizado teniendo presente el nimero de empleados que han recibido for-
macioén, no el nimero de empleados a final del ejercicio. (2) La informacion incluida en la tablas superior es calculada incluyendo
los datos de trabajadores de la entidad con la categoria de becario y agente financiero.

En este Ultimo aspecto, es preciso destacar que en 2016 se implementd el programa de
formacion relacionado con el Codigo de Conducta, del que se beneficiaron un total de
2.562 empleados. Este programa de formacion se encuentra vinculado con la sensibiliza-
cion orientada al respeto de los derechos humanos y del medioambiente.

En cuanto al importe de ayudas publicas recibidas para la formacién en 2016, procedente
de la Fundacion Tripartita, ascendié a un crédito validado total de 839.453 euros y a un
total bonificado de 442.210 euros (53% de crédito bonificado).

No discriminacion, igualdad y conciliacion

El Sistema Etico del Grupo Cooperativo Cajamar contempla la no discriminacion, la igual-
dad y la conciliacion entre los pilares sobre los que se desarrolla la gestion de personas
en el Grupo. Con este fin, el Grupo establece de forma proactiva politicas, medidas e
instrumentos que promuevan la igualdad de oportunidades entre todos los empleados,
especialmente entre hombres y mujeres. La seleccién de personal del Grupo Cooperati-
vo Cajamar se basa en los principios de confidencialidad, responsabilidad e igualdad de
oportunidades, siendo procesos rigurosos, transparentes y objetivos en los que se atiende
exclusivamente a las capacidades y a los méritos profesionales, académicos y personales
de los candidatos, asi como a las necesidades especificas o perfiles requeridos por los
puestos de trabajo a cubrir.

La Direccion de Recursos Humanos es la encargada de velar por el estricto cumplimiento
de la Ley de Igualdad y de todas las medidas alcanzadas y establecidas en los distintos
acuerdos y protocolos, al objeto de conseguir un adecuado equilibrio y mejor compatibili-
dad entre las responsabilidades laborales y la vida personal y familiar de los profesionales
del Grupo. En 2016 no se han detectado demandas instadas por empleados relacionados
con actitudes de discriminacion, ni reclamaciones judiciales de importancia sobre las con-
diciones laborales.

6 En este Informe no se desglosa por categorfa profesional.

7 La actividad del sector financiero se caracteriza por un capital humano altamente cualificado y, ademés, las operaciones del Grupo Gajamar se circunscriben al
ambito geografico espariol. Por tanto, no hay riesgo de que aparezcan problemas relacionados con los derechos humanos, ni en el seno del Grupo, ni en aquellos
proveedores significativos vinculados a su actividad.

G4-EC4, G4-HR1, G4-HR2, G4-HR3, G4-LA16, FS4, G4-DMA “
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4.3.4. Bvitar la exclusion financiera (expectativa S.4)

Politica de inclusion financiera. El papel de las finanzas inclusivas y de un sistema finan-
ciero incluyente es fundamental para la reducciéon de la pobreza, la mejora del bienestar
de los ciudadanos, la gestion eficiente de los recursos financieros, la eliminacion de las
desigualdades, asi como para la promocion de la economia formal y el desarrollo econé-
mico. En definitiva, la inclusion financiera es un elemento capital para la consecucion de la
inclusion social y el desarrollo arménico de las sociedades, permitiendo el acceso, tanto a
las familias, con independencia de sus ingresos, como a las micro y pequefas y medianas
empresas, a productos y servicios financieros diversos, adaptados, confiables y de calidad.

Los cambios acaecidos en los ultimos afos en Espana en el sector financiero, como con-
secuencia fundamentalmente de la crisis econdmica y la restructuracion del sistema ban-
cario, han tenido como consecuencia, entre otras, el aumento de la exclusion financiera.
Las elevadas tasas de bancarizacion de nuestro pais no han sido suficientes para contra-
rrestar este efecto como consecuencia de la aparicion de otros factores explicativos de la
nueva situacion relativa a la inclusion financiera.

El Grupo Cooperativo Cajamar promueve un modelo de negocio sostenible e inclusivo
acorde con su mision, vision y valores; capaz de generar un impacto positivo sobre la
sociedad a través de la remocion de barreras y la facilitacion del acceso a una oferta de
productos y servicios financieros diversos, adaptados, confiables y de calidad a los distin-
tos segmentos de la poblacion, especialmente a las familias, con independencia de sus
ingresos, y a las micro y pequefas y medianas empresas. Para la consecucion de este
objetivo define de forma expresa una politica de inclusion financiera basada en un modelo
de negocio que contemple las siguientes lineas de actuacion que, por su transversalidad,
deben ser tenidas presentes por el conjunto de la Organizacion:

e Diseno de productos y servicios adecuados a los distintos segmentos de la
poblacion basado en las experiencia y en el conocimiento del mercado y de las
necesidades y expectativas de los usuarios.

e Disefo de politicas de producto y de precio que permitan una oferta con una
satisfactoria relacion calidad/precio.

e Innovacion en canales de distribucion que permitan una presencia sostenible
en el medio rural.

e Desarrollo de iniciativas de alfabetizacion, educacion y capacitacion financie-
ras.

e Desarrollo e implementacion de metodologias y procesos de concesion credi-
ticia que eviten el sobreendeudamiento.

e Desarrollo de mecanismos de segunda oportunidad viables para los deudores
de buena fe.

e Fomento de la multicanalidad.

e Consecucion de un equilibrio financiero y viable entre las garantias personales
y reales en las operaciones de crédito.
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e Eliminacion de barreras arquitectonicas y fomento de la creacion de interfaces
tecnolégicas que permitan la interaccion con usuarios con discapacidad.

e Mejora continua en el disefio y funcionamiento de los mecanismos e instru-
mentos de proteccion del cliente, especialmente aquel con una menor educa-
cion financiera.

El desarrollo y coordinacion de la Politica de Inclusion Financiera del Grupo Cooperativo
Cajamar corresponde al Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social, y precisa de
la implicacion activa de todo el equipo humano a través del trabajo coordinado. En este
sentido, el Grupo se compromete a crear el entorno éptimo para su desarrollo y ejecucion,
y promovera la capacitacion de sus empleados en este ambito.

Medidas de proteccion del deudor hipotecario. El Grupo Cooperativo Cajamar no es ajeno
a la situacion socioecondmica por la que estan pasando muchas familias espafolas como
consecuencia de una especial vulnerabilidad o por el riesgo de exclusion financiera. La
situacion alarmante de lanzamientos hipotecarios en nuestro pais, originada por la crisis
econdmica, asi como por la masiva destruccion de empleo y por la falta de oportunidades,
ha tenido como consecuencia un incremento paralelo de la sensibilidad de las Adminis-
traciones publicas y de los distintos agentes sociales ante el fenédmeno de los desahucios
en los casos de vivienda habitual. El Grupo Cooperativo Cajamar, en este sentido, ha sido
especialmente proactivo a la hora de buscar posibles soluciones, genéricas y caso a caso,
para evitar situaciones de desahucio entre sus clientes.

La legislacion en materia de proteccion del deudor hipotecario ha avanzado sustancial-
mente en Espana desde 2012, introduciendo elementos juridicos tanto de obligado cum-
plimiento como de caracter voluntario. Dentro de estos Ultimos casos, cabe hacer mencion
al Codigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las deudas con garantia
hipotecaria sobre la vivienda habitual al que se refiere el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos (modi-
ficado por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion de los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social). El Grupo Cooperativo
Cajamar esta adherido a este Codigo desde su promulgacion, promoviendo politicas, me-
didas e instrumentos orientados a la proteccion de sus deudores en situacion sobrevenida
de pérdida de empleo, precariedad y vulnerabilidad social.

Habiendo ya adoptado de forma proactiva importantes medidas de proteccion de los deu-
dores hipotecarios sin recursos y en riesgo de exclusion financiera (refinanciacion, alquiler,
dacioén en pago...), el Grupo doté en 2013 con 80 inmuebles su Fondo Social de Viviendas.
Las viviendas de dicho Fondo fueron destinadas al alquiler a precios bonificados (alquiler
social) para familias en situacion de una especial vulnerabilidad social, y desalojadas de su
vivienda habitual como consecuencia de una ejecucion hipotecaria durante la crisis econoé-
mica que estamos viviendo. Dichos viviendas estan integradas en un total de 571 contratos
de alquiler social que en 2016 tenia activos el Grupo cooperativo Cajamar.

G4-S02
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Medida de apoyo al deudor N° de operaciones
Compra-venta/daciones (vivienda habitual) 236
De las cuales, con alquiler 45
Fondo Social de Viviendas (viviendas cedidas) 80

En 2016 el Grupo Cooperativo Cajamar realizé un total de 236 operaciones de compra-ven-
ta/dacion en pago de viviendas habituales a familias en dificultades que tenian una deuda
hipotecaria el Grupo. De todas ellas, se formalizaron un total de 45 contratos de alquiler
social con los prestatarios para que pudieran permanecer en su anterior vivienda. El total
de la deuda cancelada fue de 15,7 millones de euros, aceptando una quita la entidad a
favor del cliente de un 34,64%. Los alquileres sociales se hicieron con un descuento medio
sobre el precio de mercado de un 48,75%.

Exclusion financiera en el mundo rural. En los dltimos afios se ha avanzado de forma
acelerada en el proceso de reestructuracion y de concentracion bancaria, teniendo como
uno de los efectos negativos mas relevantes, desde el punto de vista sociodemografico, el
retroceso en la provision de productos y servicios financieros en municipios escasamente
poblados y, como consecuencia, en el medio rural. En este sentido, hay que tener presente
que una parte importante del proceso de despoblacion del medio rural esta relacionada
con problemas de acceso al crédito o con cualquier otra manifestacion de exclusion finan-
ciera.

Precisamente, el medio rural ha sido y sigue siendo un ambito estratégico para el Grupo
Cooperativo Cajamar debido a su naturaleza (grupo formado por 19 Cajas Rurales y un
banco de naturaleza cooperativa participado mayoritariamente por cajas rurales) y a su
vocacion de apoyo al sector agrario y, por extension, a la industria auxiliar de la agricultura
y a la industria agroalimentaria. En este sentido, el Grupo es consciente de que debe bus-
car férmulas innovadoras para gestionar el negocio en municipios escasamente poblados
y compatibilizar la busqueda de niveles superiores de eficiencia con medidas efectivas de
lucha contra la exclusion financiera. Su modelo de oficina bancaria de proximidad, espe-
cialmente arraigada en el territorio, permite compatibilizar la eficiencia y la sostenibilidad
econdmico-financiera con su compromiso social y fundacional a favor del desarrollo de
las comunidades rurales, lo que contribuye a fijar poblacion al territorio, luchar contra la
despoblacion, crear empleo y promover el desarrollo local sostenible.

El Grupo Cooperativo Cajamar sigue presente en municipios espafoles de baja densidad
poblacional en sus provincias de origen, posibilitando de este modo que sus habitantes
tengan acceso a los productos y servicios bancarios que se adapten a sus necesidades
en términos acceso (tecnologia y proximidad), de gama (variedad de productos y servicios)
y de calidad (cumplimiento de sus expectativas). De hecho, el compromiso social de no
abandonar sus raices vinculadas al medio rural, asi como el de contribuir, en cuanto Grupo
de economia social, a una sociedad mas equitativa y solidaria, se ha materializado, entre
otras formas, procurando evitar el cierre de oficinas donde no hay ninguna otra entidad
bancaria.
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Por otra parte, el 30,37% de los puntos de venta del Grupo Cooperativo Cajamar se ubica
en nucleos poblacionales de menos de 5.000 habitantes, especialmente en aquellas zo-
nas que constituyen el origen territorial de su actividad. Esta red de distribucion con fuerte
arraigo rural llega al 75,21% de la poblacién radicada en dichos nucleos.

Presencia rural del Grupo Cooperativo Cajamar en 2016

50
41,48

40

. % puntos de venta
30 .

I % clientes
20
10

< 5.000 habitantes < 10.000 habitantes

Para oficinas se incluyen oficinas, corresponsalias 0 agencias; para clientes, solo oficinas. Los datos de clientes no se imputan a corresponsalias ni
a agencias, sino a la oficina principal de las que estas dependen. Fuente: Grupo Cajamar e INE

4.3.5 Accion social y cultural (expectativa S.5)

El fomento y la promocion del desarrollo social y cultural de las comunidades en las que el
Grupo Cooperativo Cajamar desarrolla su actividad, bien directamente, o bien en colabo-
racion con organizaciones del tercer sector u otras organizaciones sociales, son elementos
fundamentales que complementan los efectos positivos de su actividad financiera sobre el
desarrollo local sostenible. Ademas, sus acciones se corresponden con un modelo de ac-
cion social que parte de las propias bases solidarias y de responsabilidad social inherentes
a los principios y valores cooperativos y de la economia social.

Total
170.062

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos

116.983 53.079

Actividades culturales. En el ambito de las actividades culturales promovidas por el Grupo
Cooperativo Cajamar en 2016 se desarrollé un seminario en torno a las figuras de Julian Ar-
cas y Antonio de Torres a través de un programa formado por documentales, conciertos y
conferencias, en un esfuerzo por recuperar y poner en valor estas figuras fundacionales de
la historia de la guitarra, instrumento que mejor define la cultura musical espanola moderna.
Igualmente, se han realizado dos conciertos dentro del ciclo Conciertos de Primavera.
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Como en el caso de este Certamen, en el resto de actividades de promocion de la cultura,
organizadas o patrocinadas por el Grupo Cooperativo Cajamar, también los jovenes han
sido los grandes protagonistas y beneficiarios. En concreto, en 2016 se organizé una nue-
va edicion de Educateatro, que acogid una serie de actividades escénicas en el entorno
educativo utilizando el teatro como un recurso pedagoégico de gran interés para los docen-
tes. De dicha actividad se beneficiaron 74.028 nifios (528 centros educativos) a través de
291 funciones teatrales realizadas.

Por su parte, en el ambito de la promocion de la literatura y la lectura, a lo largo de 2016
se han realizado 6 encuentros con autores con publicaciones literarias recientes que han
explicado los entresijos de la creacion literaria.

Apoyo al deporte. El fomento y promocién del deporte también forma parte de la accion
social del Grupo Cooperativo Cajamar, destacando, entre otras actividades, los Juegos
Deportivos Provinciales, cuyo caracter educativo esta directamente vinculado al desarrollo
de contenidos de caracter complemen-
tario y transversal a la propia practica
deportiva. En total, en dichos juegos se
inscribieron 10.924 personas, entre ninos
y jévenes.

Beneficiarios de la accion social y cultural del GCC

Colaboraciones externas. A través de
colaboraciones externas, el Grupo Coo-
perativo Cajamar se vincula con los pro-
B Desarrollo cultural blemas reales de sus socios y clientes,
asi como del entorno socioeconémico en
el que desarrolla su actividad. En 2016 se
. Colaboraciones externas apoyaron 50 proyectos con una contri-
6,4% bucion total de 103.625 euros que fueron
promovidos por organizaciones de la so-
ciedad civil y tuvieron como destinatarios
diversos grupos sociales especialmente vulnerables. En total, de dichas colaboraciones se
beneficiaron 82.930 personas (29.851 beneficiarios directos y 53.079 indirectos)

8 Apoyo al deporte

Voluntariado corporativo. En 2016 tuvo un impacto muy positivo la movilizacion del talento
y el fomento de la sensibilidad social de los empleados a través del Programa de Volunta-
riado Corporativo del Grupo Cajamar (PROVOCA) y del Equipo Solidario respectivamente.
Estas dos iniciativas persiguen de forma expresa la participacion activa de los empleados
en la transmision de los valores y expectativas del Grupo. El programa de voluntariado del
grupo contaba con un total de 279 empleados, casi el 5% sobre el total de empleados. Por
su parte, 1.988 empleados (el 32,7% de la plantilla) formaban parte del equipo solidario a
finales de 2016. En dicho ano donaron un total de 33.456 euros a distintas organizaciones
del tercer sector. A lo largo de toda la vida del Equipo Solidario (2008-2016) se han donado
por parte de los empleados un total de 343.179,68 euros a mas de 20 organizaciones no
lucrativas.
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4.4 Dimension ambiental

7

Informacion relacionada
Politica
medioambiental

Plan de ahorro
y eficiencia
energeética

consumo de papel
y carton

4.4.1 Compromiso con el medio ambiente (expectativa A.1)

El Grupo Cooperativo Cajamar esta comprometido con el entorno social, econémico y am-
biental en el que interactua. De ahi que, aunque la naturaleza propia de su actividad genere
un minimo impacto medioambiental, haya adoptado un compromiso con el desarrollo sos-
tenible dentro de su modelo de negocio que contempla no sélo los impactos directos, sino
también los impactos indirectos que son consecuencia de sus actividades de financiacion,
de la gestion de activos y de la gestion de su cadena de proveedores.

Dicho compromiso se pone de manifiesto de forma general a través de la Politica Medioam-
biental del Grupo, que fija los principios y criterios de sostenibilidad del conjunto de las
entidades que lo conforman. La Politica Medioambiental es el marco a partir del que se
define el Sistema de Gestion Ambiental, entendiendo por tal la interrelacion de instrumen-
tos y de recursos con los que cuenta la organizacion y que tienen como objetivo contribuir
a la sostenibilidad ambiental: eficiencia energética y optimizacion del uso de materiales.
Finalmente, a través del Plan de Ecoeficiencia, que incluye el Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética, se han identificado los aspectos materiales orientados al ahorro y al aumento
de la eficiencia, tanto en el ambito energético como en el relativo al uso de materiales con
impacto ambiental negativo.

Forética en 2016. El Cluster ha reforzado su pa-

CLUSTER P pel como grupo empresarial de alto nivel en ma-
CAMBIO k teria de cambio climtico, trasladando al contexto
CLIM ATl o Forética  espaiol las principales tendencias y conversa-

ciones a nivel mundial de esta tematica desde
la perspectiva empresarial, colaborando con las
administraciones publicas y lideres de opinion,
y desarrollando una posicion de liderazgo como
punto de referencia espafol en esta materia.

EMPRESA LIDER

El Grupo Cooperativo Cajamar forma parte del
Cluster de Cambio Climatico constituido por

Plan de Ecoeficiencia 2015-2020. Durante 2016 se ha seguido trabajando en cada uno de
los elementos asociados al Plan de Ecoeficiencia, revisandose algunos de sus términos.
Dicho plan fue definido para un horizonte temporal de 5 afos (quinquenio 2015-2020), y
tiene por objetivo fundamental fijar las medidas de ahorro y eficiencia tanto en el ambito del
consumo energético como en el del uso de materiales. Fundamentalmente se centra en
los siguientes aspectos:

e Ahorro energético. En el caso del Consumo de energia externo

aumento del ahorro y la eficiencia (datos en Gj) SUCROl
energetica, es preciso hacer men- Desplazamiento de trabajadores 9.439
cion a la instalacion de autématas, - , -
. . , ., Viajes de trabajo (tren y avion) 6.379
a los sistemas de iluminacion LED
Flota de vehiculos 6.618

y a la renovacion de los equipos de
climatizacion de oficinas con gas
refrigerante R22 y control off-on,

Total consumo 22.436

G4-15, G4-36, G4-EN4, G4-ENS, G4-ENG, G4-EN7, G4-EN27, G4-EN30, FS12,
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que son sustituidos por maquinas inverter y con utilizacion de gas ecolégico R410.
En lo relativo a las fuentes de energia eléctrica, en la segunda mitad del ano 2015
se modifico la contratacion con el proveedor pasando a consumir energia eléc-
trica procedente de fuentes renovables en su totalidad, por lo que la totalidad de
la energia eléctrica consumida por el Grupo procedia de fuentes renovables. En
2016, gracias a las inversiones acometidas en los tres elementos citados relativos
al ahorro energético, se produjo un ahorro energético algo por encima de los 230
mil KWh. En 2016 se han realizado auditorias energéticas en los centros del grupo
por importe de 59.140 euros, que sera el punto de partida para la implantacion de
un sistema de gestion energética (ISO 50001).

Inversion y ahorro energético en 2016 (Plan de Ecoeficiencia)

Aire acondicionado 50 423.307 310,14
Sistemas LED 30 54104 126,00
Autématas 79 265.835 391,90

TOTAL [LERZ 828,04

Previsiones de inversion y ahorro energético en 2017 (Plan de Ecoeficiencia)

Aire acondicionado 40 500.000 248,11
Sistemas LED 30 75.000 252,00
Autématas 180* 392.850 669,71

TOTAL 250 967.850 1.169,82

*La mitad (90) se corresponde con la reutilizacion de pequefios automatas en stock para un grupo de oficinas que todavia no contaban
con ellos. Los otros 90 se corresponden con autématas de gran tamafo de de nueva implantacion. El ahorro energético estimado para
los 90 automatas de gran tamafo asciende a 446,47G;.

Consumo de energia interno

Af02014 (1) Afi02015(2) Afi02016(2)  Var. Abs.

(datos en Gj)
Electricidad 114.056 101.797 95.442 -6.355 -6,24
Total consumo 114.056 101.797 95.442 -6.355 -6.24

Intensidad del consumo
(datos en Gj/empleado)

Electricidad 17,33 15,86 15,50 -0,36 -2,26

(1) Datos relativos a Cajamar Caja Rural. (2) EI consumo de gasoleo en los afios 2014, 2015y 2016 no se ha considerado significativo.

Afi0 2014(1)  Afi0 2015(2) Af02016(2)  Var.Abs.

Consumo de papel y de toneres. Se sigue incidiendo positivamente en este aspecto a
través del proceso de digitalizacion de procesos y documentos. Adicionalmente, el proce-
so de transformacion digital de nuestro negocio esta contribuyendo muy positivamente en
este aspecto.
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Consumo de papel

Afio 2014 Ao 2015 Ao 2016 Var. Abs.
(toneladas)
Papel 659,80 665,72 626,18 -39,54 -5,94
Reciclaje del papel (%) 41,18% 26,16% 31,28% 512 19,57

(1) Datos relativos a Cajamar Caja Rural. Nota: La Entidad no consume papel reciclado (EN2)

Consumo de agua y otros materiales (equipos informaticos y residuos). Las acciones
tenidas en cuenta para atender a los objetivos del Plan de Ecoficiencia estan relacionadas
fundamentalmente con la utilizacion, los planes de mantenimiento y el ajuste de la eficiencia
de los sistemas y de las instalaciones.

Consumo de agua Afo 2014 Ao 2015 Afo 2016 Var. Abs. Var.%
Agua (m3) 37.985 44,242 34.686 -9.556 -21,60
Agua consumida por i )

empleado 5,92 7,27 7,12 0,16 2,10

El total de agua consumida proviene de la red y los datos del 2014 se han calculado por estimacion extrapolando una oficina tipo.

Residuos peligrosos

Ao 2014 Aiio 2015 Ao 2016 Var. Abs.

ENEG

Toneres (unidades) 19.456 21.785 21.784 1 0,00
Equipos eléctricos (Kg) 744

Tubos y ldmparas (unidades) 631

Equipos electranicos (Kg) 116.519 165.741 134.919 30.822 -18,60

Nota: El perimetro para el dato de consumo de agua es Cajamar Caja Rural (4.875 empleados). Los datos de equipos eléctricos, tubos y
lamparas, y equipos electronicos, relativos a Cajamar Caja Rural. La Entidad no utiliza toneres reciclados, sino remanufacturados (EN2).

Calculo emisiones directas e indirectas de CO,. El Grupo Cooperativo Cajamar desde
hace anos viene calculando su huella de carbono en cada uno de los tres alcances. Para
ello, ademas, reporta voluntariamente al CDP (Carbon Disclosure Project) sobre la misma'y
sobre las medidas que esta adoptando para reducirla.

SN LICTel=le[eSaNe Cap2i0) SRS RN e CRNVISRNN £ misiones derivadas de la fuga de gases refrigerantes en 2016
paso muy importante en la re-

duccién de emisiones de gases Gas refrigerante  Recargas (kg.)
de efecto invernadero, especial-

Tn CO,
equivalentes (*)

) R407C 82,0 1454

mente como consecuencia de los
cambios acaecidos en el contrato AL B 118851
eléctrico. Esto ha permitido que  R427A 12,0 25,7
en 2016 el capitulo de emisiones R407A 75 15,8
indirectas de CO2 procedentes de  R434a 0 0
la e'nerg|a ellectrlca/ Cpnsum|da, es R422D 26,2 715

decir, el capitulo mas importante de
- . R422A 9,5 29,9

emisiones del Grupo en términos
TOTAL 186,6 391,4

cuantitativos, sea cero.

(*) Se han utilizado las equivalencias de gas calculado en funcién de su PCA
100 afios, segun los datos del Anexo I, son el ARG4, del 4° informe del IPCC.

G4-EN1, G4-EN2, G4-EN8, G4-EN23, G4-DMA “



Informe integrado

ona
S
A

RATIVO
AR

O Directas - Alcance 1

Informacion relacionada
Principios de
Agricultura
Sostenible y
Empresas

Flota de vehiculos 492
Gases refrigerantes 391
Total emisiones directas 883

Indirectas - Alcance 2

Flectricidad 0 c Intensidad de las emisiones de -

. Afo 2016
Indirectas - Alcance 3 €02 / empleado
Desplazamiento de trabajadores 701 Directas - Alcance 1 0,14
Viajes de trabajo (tren y avion) 498 Indirectas - Alcance 2 0,00
Consumo de papel 2 Indirectas - Alcance 3 0,20

Total Emisiones Indirectas 1.201 Total 0,34

En 2016 no se han registrado multas ni sanciones firmes por incumplimientos de leyes o
normativas relacionadas con aspectos medioambientales, con el desempefio en la so-
ciedad o el suministro y uso de productos y servicios, que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados consolidados.

442

Soluciones financieras con impacto ambiental positivo (expectativa A.2)

Reducir el consumo de energia y agua asociado con aumentar la productividad en las
actividades de agricultura, es una de las lineas de colaboracion que el Grupo Cooperativo
Cajamar ofrece a través de sus propuestas de financiacion, y que contemplan, entre otras,
los siguientes tipos de inversiones:

Maquinaria agricola. El consumo de energia se debe, principalmente, al uso del
tractor en su utilizacion para el cultivo de tierras, por lo que la variacion del consu-
mo de energia vendra determinada tanto por la variacion de la superficie a cultivar
en Espana y la naturaleza de esos cultivos, como por el nimero de tractores en
uso v la eficiencia energética de los mismos. En mayor grado, la mejora de la efi-
ciencia energética proviene de las técnicas de minimo laboreo por siembra directa,
asi como por la renovacion de los tractores, tanto de forma natural como la incen-
tivada por la Administracion.

Regadio. Se contempla la reforma y modernizacion de las instalaciones de bom-
beo, consistentes en la mejora del rendimiento de bombas y la adecuacion de
sus potencias a la variacion de carga, asi como por la migracion de sistemas de
aspersion a sistemas de riego localizado.

Explotaciones agrarias. Adquiere especial importancia la renovacion de las insta-
laciones de los invernaderos y de las granjas agricolas y ganaderas por sistemas
mas eficientes.
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Escuela de
Consejeros

Informe integrado

Ano 2016

Financiacion para le mejora de la eficiencia en el

sector agro 5.196 670.148

4.4.3 Apoyo ala [+D-+iy a la transferencia de conocimiento (expectativas A.3 y A.4)

Tanto el sector agropecuario como la proyeccion industrial de su actividad en la rama de la
industria transformadora, o que denominamos el sector agro, constituyen en su conjunto
un sector estratégico y transversal para la economia espanola, contribuyendo a vertebrar
el territorio, a preservar los espacios rurales, a combatir la desertizacion, a fijar capital y
poblacion al territorio, y a crear empleo. Dicha importancia estratégica se acentia mucho
mas en el caso del Grupo Cooperativo Cajamar. Por su historia, por su posicionamiento y
por su vision, el sector agro es fundamental para el modelo de negocio del Grupo y para
su planteamiento estratégico. El sector agro adquiere una especial importancia en aquellos
sistemas productivos locales en los que el Grupo Cooperativo Cajamar esta presente y da
cobertura financiera.

Modelo de integracion del negocio bancario y la I+D+i en el Grupo

El impacto Grupo Cooperativo Cajamar sobre el sector primario y la agroindustria se fo-
caliza a través de dos lineas claramente diferenciadas, pero profundamente integradas
desde los origenes del Grupo: la actividad bancaria (financiacion y gestion del riesgo de


https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/innovacion-agroalimentaria/
http://www.fundacioncajamar.es/es/comun/estacion-experimental-palmerillas/
http://www.fundacioncajamar.es/es/comun/estacion-experimental-palmerillas/
http://www.fundacioncajamar.es/es/comun/estacion-experimental-palmerillas/
http://www.fundacioncajamarvalencia.es/es/comun/actividades/
http://www.fundacioncajamarvalencia.es/es/comun/actividades/
http://www.fundacioncajamarvalencia.es/es/comun/actividades/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/red-de-catedras-cajamar/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/red-de-catedras-cajamar/
http://www.publicacionescajamar.es/
http://www.publicacionescajamar.es/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/escuela-de-consejeros/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/escuela-de-consejeros/
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crédito agropecuario), y la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i). El profundo
conocimiento del sector, consecuencia de muchos afos vinculados al mismo, fundamen-
talmente a través del cooperativismo y la economia social, le ha permitido crear un modelo
de andlisis de costes y riesgos de las explotaciones agropecuarias que es una referencia
en la industria bancaria. Dicho modelo, a su vez, ha favorecido el acceso a la financiacion
del sector en condiciones muy ventajosas. Por otro lado, la [+D+i y la generacion de cono-
cimiento en el sector agro ha permitido reforzar dicho modelo de gestion, pero también ha
contribuido, a través de la transferencia de conocimiento, a mejorar la competitividad de
las explotaciones y de las empresas agropecuarias.

Transferencia de conocimiento del
Grupo Cooperativo Cajamar al sector agro (2016)

_f

Baleares

Santa Cruz
de Tenerife

I Eventos Gran Canaria

298
B ~sistentes e

Transferencia de conocimiento. Los proyectos de 1+D+i desarrollados en las estaciones
experimentales del Grupo Cooperativo Cajamar proyectan sus resultados sobre el territorio
y sobre el tejido productivo a través de la transferencia de tecnologia y de conocimiento. La
organizacion sistematica de jornadas técnicas, conferencias, congresos vy visitas didacticas
a las mismas constituyen las principales herramientas con las que cuenta el Grupo para
que los agricultores, y el sector agroalimentario en general, se beneficien de los avances
tecnoldgicos y culturales para aumentar la competitividad, la eficiencia y el rendimiento de
sus explotaciones reduciendo el eventual impacto negativo en el medio ambiente y minimi-
zando la utilizacion de recursos naturales.

A lo largo de 2016 el Grupo Cooperativo Cajamar ha organizado, en 21 provincias dife-
rentes, de 149 actividades de transferencia de conocimiento y tecnologia al sector agro-
alimentario, entre seminarios, jornadas profesionales y cursos. Estos eventos divulgativos
y técnicos han contado con la participacion de mas de 10.000 profesionales vinculados
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con el sector: técnicos, agricultores, investigadores... Ademas, cerca de 4.000 personas,
entre investigadores, agricultores y estudiantes de todos los ciclos educativos, han visitado
nuestros los centros experimentales del Grupo Cooperativo Cajamar en Almeria y Valencia.

10.000 profesionales 4.000 visitas a los centros

participantes de experimentacion

[+D+i. Durante 2016 estuvieron abiertos mas de un centenar de proyectos de diverso
alcance y impacto en la sociedad a través de dichos centros de experimentacion. Una
gran parte de ellos fueron desarrollados por investigadores propios del Grupo, y otros en
colaboracion con diversas empresas, centros tecnoldgicos y universidades espanolas y
extranjeros. La alianza con empresas y centros de investigacion son fundamentales para
mejorar la eficiencia investigadora y, a su vez, multiplicar el impacto positivo de la investiga-
cion para el sector agro, el medio ambiente y el conjunto de la sociedad.

La actividad de |+D+i del Grupo Cooperativo Cajamar se canaliza fundamentalmente a
través de los dos centros de experimentacion agroalimentaria:

e Estacion Experimental de Cajamar Las Palmerillas.
e Centro de Experiencias de Cajamar en Paiporta.

El conjunto de la actividad de experimentacion se divide en tres ambitos organizativos que
responden a las principales necesidades del sector productivo y a las de sus principales
agentes, fundamentalmente agricultores y cooperativas agroalimentarias: tecnologia de in-
vernaderos, alimentacion y salud, y agrosostenibilidad.

Areas de I+D+i del Grupo Cooperativo Cajamar en el sector agro

1+D+i

agroalimentaria

2 2

Tecnologia de Alimentacion

invernaderos y salud Agrosostenibilidad

G4-ENG, FS7, G4-DMA
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Distribucion de los proyectos por finalidad prevalente

17%
69%

14%
B Agrosostenibilidad

[ Alimentacion y salud

I Tecnologia de invernaderos

Tecnologia de invernaderos (13 proyectos). Esta area de desarrollo de la [+D+i del Grupo
Cooperativo Cajamar parte de la concepcion de que los nuevos desarrollos en cultivos
protegidos deben tener como base un sistema agricola sostenible, eficiente en el consumo
de los recursos (agua, energia...) y que diversifiquen tanto los calendarios de produccion
como la variedad de cultivos. La experimentacion previa a la incorporacion de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos al sector de la agricultura protegida se muestra como una herra-
mienta fundamental y valiosa para la incorporacion eficiente de tecnologia al sector agroa-
limentario. En este sentido, las estaciones experimentales del Grupo contribuyen a que los
desarrollos tecnolégicos alcancen los resultados esperados, que no son otros que mejorar
la competitividad del sector. Las principales lineas de investigacion son:

e Estructuras de invernadero, uso del agua y nutrientes en sistemas sin suelo
e Plasticos para agricultura y control y gestion del clima
e Energias renovables aplicadas a la agricultura intensiva

e Herramientas informaticas de simulacion y robdtica, mecanizacion y computeriza-
cion

Alimentacion y salud (11 proyectos). Los nuevos cambios de tendencia en las expectativas
de los consumidores, preocupados cada vez mas por su salud, imponen una mayor carac-
terizacion nutricional de los productos que consumen, especialmente los relativos al sector
de frutas y hortalizas en fresco. Desde esta perspectiva, las estaciones experimentales del
Grupo Cooperativo Cajamar pretenden, a través de la investigacion y la experimentacion,
promover la calidad, la gama y la seguridad alimentaria con objeto de atender a las necesi-
dades y demandas del consumidor. Las principales lineas de investigacion son:

e Poscosecha, calidad y nutricién saludable

e Componentes bioactivos / Aprovechamiento de subproductos en frutas y hortali-
zas

e Biotecnologia de microorganismos y cultivos alternativos y de valor
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Agrosostenibilidad (53 proyectos). Esta area de [+D+i presenta un gran potencial de desa-
rrollo, tanto por los requerimientos normativos, que son cada vez mas exigentes y rigurosos,
como por las expectativas de los distintos agentes que conforman el sector agroalimenta-
rio. Los proyectos desarrollados en las estaciones experimentales del Grupo Cooperativo
Cajamar en este ambito estan relacionados con el andlisis del impacto de la agricultura y
de su industria auxiliar en el entorno natural. Las principales lineas de investigacion son:

e Manejo del agua y nutrientes en los cultivos
e  Gestion integrada de plagas y enfermedades
e Técnicas de cultivo, agricultura ecoldgica y nuevos materiales vegetales

e Modernizacion de cultivos y aplicacion de las TIC a la produccion

4.4 4 Transferencia del conocimiento (expectativa A.4)

@ El apoyo por parte del Grupo a la generacion de conocimiento relevante para el tejido

Informacion relacionada productivo y, en general, para el conjunto de la sociedad, asi como el fomento de la inno-
Red de Catedras vacion y a la investigacion en el sector agroalimentario, implican la existencia de los canales
de Cajamar adecuados para la transferencia de los resultados obtenidos. Los principales canales e

; instrument travé I materializa dicha transferencia son:
Estudios y strumentos a través de los que se materializa dicha transferencia so

_____ PUb"cac'ones Transferencia de tecnologia agroalimentaria. Los proyectos de |+D+i desarrollados en las

Escue]a de estaciones experimentales del Grupo proyectan sus resultados al tejido productivo a través
__________ Consejeros  ye |a transferencia de tecnologia. La organizacion sistematica de jornadas técnicas, confe-
rencias, congresos Y visitas didacticas a las mismas constituyen las principales herramien-
tas con las que cuenta el Grupo para que los agricultores, y el sector agroalimentario en
general, se beneficien de los avances tecnoldgicos y culturales para aumentar la competi-
tividad, la eficiencia y el rendimiento de sus explotaciones reduciendo el eventual impacto

negativo en el medio ambiente y minimizando la utilizacion de recursos naturales.

56 eventos 3.652 asistentes

Las estaciones experimentales del Grupo Cooperativo Cajamar, de El Ejido (Almeria) y
Paiporta (Valencia), organizaron en 2016 un total de 56 actividades de transferencia de
conocimiento. Ademas, disponen de un servicio de asesoramiento técnico-agrario gratuito
que presta a empresas, cooperativas, socios y clientes del Grupo.

Escuela de Consejeros Cooperativos. La Escuela de Consejeros Cooperativos tiene como
principal cometido la formacion y capacitacion en distintos ambitos de la gestion a los
miembros de los consejos rectores de las cooperativas agroalimentarias. Su actuacion se

G4-ENG, FS7, FS16, G4-DMA


https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/red-de-catedras-cajamar/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/red-de-catedras-cajamar/
http://www.publicacionescajamar.es/
http://www.publicacionescajamar.es/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/escuela-de-consejeros/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/fondo-social/escuela-de-consejeros/
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dirige fundamentalmente a la mejora de la competitividad de las organizaciones. En 2016
el Grupo impartié 7 programas formativos en este ambito, en los que participaron 118
responsables de cooperativas.

7 programas 118 beneficiarios

Red de Catedras Cajamar. A través de acuerdos con distintas universidades, se desarrollan
de forma estable proyectos de investigacion, formacion y transferencia de conocimiento,
teniendo como objetivo fundamental la puesta en contacto determinados ambitos del co-
nocimiento, desarrollado en las universidades espanolas, con el tejido productivo y con las
necesidades de la economia real. El trabajo en red de esta formula de alianza publico-pri-
vada implica compartir objetivos de investigacion y cooperar en un entorno multidisciplinar
acorde con los objetivos estratégicos del Grupo Cooperativo Cajamar: el cooperativismo y
la economia social, el sector agropecuario y su industria auxiliar, la industria agroalimentaria
y el medio ambiente. La Red de Catedras Cajamar cuenta con seis catedras ubicadas en
distintas universidades espanolas.

Estudios y publicaciones. En 2016 se ha publicado un nuevo nimero de la Coleccion Me-
diterréaneo Econdmico, serie monografica de caracter multidisciplinar orientada a la difusion
de conocimiento relacionada con temas especialmente relevantes para nuestro entorno y
para la opinion publica. El volumen numero 30 abordd la problematica de la financiacion
autondmica: Financiacion autonomica: propuestas del modelo y propuestas de reforma.

Por su parte, en la coleccion Series Tematicas, en 2016 se han publicado una docena de
nuevos estudios que abordan distintas materias relacionadas todas ellas con el sistema
agrario-agroalimentario. Entre otros, destacarian:

e | 0s mercados del agua en Esparia

e [ as cooperativas y la adaptacion de sus principios al mercado3

e Greenhouse agricultura in Almeria

e  Flsector lacteo en la encrucijada

e Contribuciones economicas, sociales y medioambientales

e [ainnovacion en la gestion y modernizacion de la produccion en una
cooperativa citricola

e Diagnostico econdmico y financiero de las cooperativas agroalimenta-

' FINANGIA UTONOMICH: rias en Espafia
WEIBJ_ ST 1%@ (s ~ . .
 VPROPUESLAS DE REFORMIA * Andlisis de la camparia hortofruticola de Almeria 2015/2016

T Y e Principios basicos de seguros agrarios
e 25 afios de cooperativismo agroalimentario
e [l sistema de proteccion horticola protegido de la provincia de Almeria
e (Uso agronomico de restos de cosecha en los invernaderos enarenados
de la cuenca mediterranea

FS16
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=» | 5. Perspectivas de futuro del
Grupo Cooperativo Cajamar

La industria bancaria esta cambiando de forma vertiginosa, por lo que debemos ha-
cer frente a importantes retos. La inevitable transformacion digital esta mutando los
procesos y sistemas organizativos, el desempefo de las oficinas y Ios nuevos canales
electronicos y maoviles de atencion al cliente. De ahi que tengamos que adaptarnos a
esta realidad; convertir a nuestras oficinas en centros de asesoramiento, gestion de
patrimonios y de inversion; e ir preparando a nuestras personas para trabajar en un
contexto profesional muy diferente al de afos atras. Esto implica una formacién con-
tinuada que contribuya a actualizar periddicamente nuestros conocimientos, cualifica-
cion y acreditacion para el desempeno de esta imprescindible labor de asesoramiento
que hoy constituye el epicentro de la actividad financiera.

Tenemos ante nosotros el gran reto de buscar un mayor equilibrio territorial, estar
presentes en toda Espana, si bien con una estructura diferente. Nuestro plan consiste
en tener menos densidad de oficinas pero estar presentes en mas sitios, buscando
siempre una implantacion geograficamente equilibrada. Nuestras oficinas habran de
transformarse en puntos de asesoramiento y proporcionar un mayor valor anadido
de acuerdo con las expectativas de nuestros socios y clientes. En definitiva, nuestra
voluntad es la de ser un Grupo de ambito nacional que esté presente alli donde haya
sistemas productivos locales, especialmente de base agroalimentaria.

Manuel Yebra Sola

Nuestros resortes estratégicos estan claros, incluso para afrontar hechos externos
que han impactado en el escenario econémico y financiero nacional e internacio-
nal, y que, a su vez, estan anadiendo incertidumbre a un contexto ya especialmente
complejo. Bajo la supervisién del Mecanismo Unico de Supervisién ligado al BCE, el
Grupo Cooperativo Cajamar ha dado respuesta a los requerimientos presentados en
2016, demostrando asi una vez mas su solvencia, fortalezay capacidades. Determi-
nadas decisiones judiciales y jurisprudenciales estan afectando a nuestra dinamica,
evolucion y buen hacer, como es el caso de las relativas a las clausulas suelo, pero
lo importante es que no nos desvien de nuestro camino, de nuestros objetivos y de
nuestros planteamientos estratégicos, que estan muy ligados a lo que somos y hemos
sido: una entidad muy pegada al territorio, basada en la cercania y en el apoyo a las
familias, a los sistemas productivos locales, a los auténomos y a la pequena y media-
na empresa, y a la economia social.

En efecto, méas alla de lo que dijese el Tribunal Supremo en mayo de 2013, en su
controvertida sentencia, nosotros no hemos enganado nunca a nadie, ni Nos hemos
aprovechado de la gente, ni hemos hecho nada que vaya contra un comportamiento
ético. Nuestros clientes sabian en todo momento que sus operaciones hipotecarias
tenian un suelo, y que con esa proteccion la entidad podia ofrecerles un tipo de interés
bajo en una época en la que los tipos estaban en el 6, 7 u 8 %. No obstante, el Grupo
esta preparado para afrontar este tipo de sentencias, especialmente por el respeto
escrupuloso de la legislacion y por los compromisos y valores éticos que nos definen
y caracterizan.
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El afo 2017 también vendra marcado por una fuerte presion regulatoria y un entorno fi-
nanciero mucho mas complicado que, ademas, llega acompanado de diferentes desafios
vinculados con el cambio tecnolégico. Nuestro Grupo cuenta con los medios necesarios
para hacer frente a este escenario, manteniendo su independencia y autonomia y, llegado
el caso, dispuesto a trabajar por hacer realidad la unidad de todo el sector de las cajas
rurales. Nuestros retos para 2017 siguen siendo los mismos: mejorar la calidad de nuestros
activos, reducir la morosidad para que los requerimientos hacia nuestro Grupo sean meno-
res, y que mejore nuestra calificacion en los ejercicios de supervision.

El sistema financiero espanol, y el Grupo Cooperativo Cajamar como parte del mismo,
tiene que hacer frente a un hecho absolutamente inédito en la actividad bancaria de las
Ultimas décadas: la labor de intermediacion de pasivo y activo entre clientes, captando y
colocando dinero, no alcanza el resultado necesario para mantener la estructura de cos-
tes de una entidad. De ahi que el principal reto para nuestro Grupo sea adaptarse a esta
realidad financiera, redefiniendo nuestra forma de hacer banca y respondiendo con un
modelo de negocio de alto valor anadido que proporcione buen servicio y asesoramiento
a nuestros clientes.

Para todo esto es necesario repensar cual es hoy el espacio comercial para la banca coo-
perativa, que es nuestro espacio natural. Si identificamos bien qué somos, qué nos singu-
lariza y qué nos hace distintos a los demas, y logramos que se nos reconozca como un
instrumento socialmente Util y diferenciado, nuestro futuro esta despejado. Esta es nuestra
licencia social para operar. El tamafno de nuestro Grupo nos permite ser independientes,
pero hemos de mejorar nuestra eficiencia y desempeno. Siendo asi, vinculados al sector
agroalimentario y al mundo rural como su entidad de referencia, y siendo capaces de
proyectar una forma distinta de relacionarnos con las personas a partir de nuestro espiritu
cooperativo, esa combinacion de elementos es la que nos hace distintos, asegura nuestro
espacio y nos permite fijar nuestro rumbo.

El plan estratégico 2015-2017 responde a las necesidades del Grupo de cara al fortale-
cimiento de su situacion econémico-financiera y a dotarlo de los recursos econémicos y
humanos necesarios para hacer frente a esta nueva realidad y a los retos que conlleva.

Manuel Yebra Sola
Consejero Delegado
BCC-Grupo Cooperativo Cajamar
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=» | 6. Contenidos del Informe

Vinculacion de aspectos materiales corporativos con DMA de GRI G4 Guidellines

Lista de productos E.4,5.1,S.2,A2,A3 Mixta G.C.C
'mpéi‘ﬁ? de Auditora E1,AT Mixta G.C.C
P Propiedad activa E1,51,55 Mixta  GC.C
Etiquetado de productos y servicios E.4,S.4 Mixta G.C.C
Desempefio econdmico E.2,E3,S.3 Interna G.C.C
Dimension Presencia en el mercado E1,S.3 Mixta G.C.C
economica Consecuencias economicas indirectas £2,51,52,54,55S6  Mixta G.C.C
Practicas de adquisicion ED Mixta G.C.C
Materiales A1 Externa G.C.C
Energia A1 Externa G.C.C
Agua A1 Externa G.C.C
Biodiversidad No material No aplica ~ No aplica
Emisiones A1 Externa G.C.C
Dimension Efluentes y residuos A Externa GGL
ambiental Productos y servicios A2A3A4 Externa G.C.C
Cumplimiento regulatorio A1 Externa G.C.C
Transporte A1 Externa G.C.C
General A1A2A3A4 Externa BGL
Evaluacion ambiental de los proveedores E5 Mixta G.C.C
Mecanismos de reclamacion ambiental E1 Mixta G.C.C
Empleo S.3 Interna G.C.C
Relaciones entre los trabajadores y la direccion S.3 Interna G.C.C
Salud y seguridad en el trabajo S.3 Interna G.C.C
Practicas Capacitacion y educacion S.3 Interna G.C.C
laborales y  Diversidad e igualdad de oportunidades S.3 Interna G.C.C
trabajo digno  |gyaldad de retribucion entre mujeres y hombres S.3 Interna G.C.C
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores E5 Mixta G.C.C
ll\élg(c)?;}jassmos de reclamacion sobre las practicas 1,53 Mixta G.CC
Inversion S.1,5.2S.3 Mixta G.C.C
No discriminacion S.2,54 Externa G.C.C
Libertad de asociacion y negociacion colectiva S.3 Interna G.C.C
Trabajo infantil No material No aplica  No aplica
Trabajo forzoso No material No aplica ~ No aplica
Bﬁ?ﬁggg: Medidas de seguridad No material Noaplica  No aplica
Derechos de la poblacion indigena No material No aplica  No aplica
Evaluacion E.1 Mixta G.C.C
En&rx:]%erl]%gn de los proveedores en materia de derechos E5 Mixta G.CC
hMuengz?]i(')sSmos de reclamacion en materia de derechos E1,54 Mixta G.CC
Comunidades locales S.4,55,5.6 Externa G.C.C
Lucha contra la corrupcion E.1 Mixta G.C.C
Politica publica E.1 Mixta G.C.C
Sociedad Practicas de competencia desleal E1 Mixta G.C.C
Cumplimiento E.1 Mixta G.C.C
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores ED Mixta G.C.C
Mecanismos de reclamacion por impacto social E4 Mixta G.C.C
Salud y seguridad de los clientes E4 Mixta G.C.C
Responsabi-  Etiquetado de los productos y servicios E4 Mixta G.C.C
lidad sobre Comunicaciones de marqueting E1,E4 Mixta G.C.C
productos Privacidad de los clientes E1,E4 Mixta G.C.C
Cumplimiento regulatorio E1,E4 Mixta G.6.C




Informe integrado

6.1 Marco internacional de elaboracion de Informes Integrados

El Grupo Cooperativo Cajamar contempla la necesidad de informar sobre los aspectos
relevantes que afectan a su capacidad para la creacion de valor en el corto, medio y largo
plazo. Con este fin el Grupo ha adoptado como referencia el marco internacional de elabo-
racion de informes integrados que viene elaborando el Consejo Internacional de Informes
Integrados. El informe integrado es el modelo mas avanzado y exhaustivo de integracion y
reporte de la informacion financiera y no financiera.

INTEGRATED REPORTING <{IR>

Aspectos incluidos en el informe integrado, segtn los requerimientos de contenidos del IIRC.

Descripcion general 6-7
Vision, mision y valores 8-9
Descripcion de la
organizacion y del Estructura 6-7
entorno - i _.
Posicionamiento en el sector financiero 6-7
Descripcion del entorno 18-24
Organos y mecanismos de gobierno 10
Proceso de toma de decisiones 10-13
Gobierno Corporativo
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 16-17
Remuneracion y creacion de valor 10-11,14-15, 40
Cadena de valor 14-17
Materialidad 32-33
Modelo de Negocio
Grupos de interés: identificacion, seleccion y gestion 29-31
Creacion de valor compartido 13, 29-31
Oportunidades y |dentificacion de oportunidades y riesgos 18-28
Riesgos Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 25-28
Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 34-38
Estrategia y
asignacion de Asignacion de recursos 36
recursos: desempefio .
Medicion logros y metas 48
Expectativas de la organizacion sobre el entorno y efecto en la organizacion 87-88

Perspectivas de
futuro

Preparacion de la organizacion respecto a las perspectivas de futuro 87-88
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6.2 Pacto Mundial y GRI

El Banco de Crédito Cooperativo, como cabecera del
Grupo Cooperativo Cajamar, esta adherido desde 2006
al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y esta compro-
metido a ir implantando la ética, la responsabilidad so-
cial empresarial y los principios de sostenibilidad, asi
como a informar anualmente su desempeno en relacion
a los diez Principios. A través del presente informe, el

Grupo Cooperativo Cajamar da respuesta a los requeri- Network Spain
mientos de informacién contemplados en el Informe de WE SUPPO RT
Progreso.

Aspectos incluidos en el informe integrado, segtn los requerimientos de contenidos del Pacto Mundial

Principio 1 Las empresas y los Derechos Humanos
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos

G4-HR3 al G4-HR6
G4-S01, G4-S02
Derechos
Humanos

Principio 2 Vulneracion de los Derechos Humanos
Las empresas deben asegurase de que sus empresas no son G4HR3 al G4-HR6
complices en la vulneracion de los derechos humanos

Principio 3 Las empresas y la libertad de asociacion
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconoci-  G4-11, G4-LA4. G4-HR4
miento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio 4 Las empresas y el trabajo forzoso y coaccion

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de G4-HR6
Normas trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
Laborales

Principio 5 Erradicacion del trabajo infantil

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil G4-HRS

Principio 6 La discriminacion en el empleo
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion

G4-10, G4-HR3. G4-LA14 al
G4-LA15

Principio 7 Las empresas y el medio ambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que G4-EN1 al G4-EN34
favorezca el medio ambiente

Principio 8 Iniciativas para el respeto medioambiental
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una G4-EN1 al G4-EN34
mayor responsabilidad ambiental

Medio
Ambiente

Principio 9 Difusién de tecnologias ecolégicas
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las G4-EN1 al G4-EN34
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Principio 10 Las empresas y la corrupcion, la extorsion y el
soborno

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno

Anticorrupcion G4 SO3 al G4-S06
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6.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible y GRI

° Objetivo Correspondencias con GRI

EC5; EC8;FS3; FS6; FS7; S02

EC1; EC7; EC8; S02

EC8; EN15; EN16; EN17; EN 20; EN21; EN22; EN23; EN24; EN25; LA6; LA9

G4-43; LA7; LA9

(G4-38; G4-40; EC1; EC5; EC7; EC25; HR3; LA1; LA3; LA5; LA9; LA11; LA12; LA13; LA14

ENS; EN9; EN10; EN22; EN23; EN24; EN26; EN27

EC1; EN3; EN4; EN5; EC7; EN31

EC1; ECb; EC6; EC8; EN1; EN2; EN3; ENG; EN7; EN10; EN27; EN28; FS6; FS7; G4-10; G4-11;
HR3; HR4; LA1; LA2; LA3; LA4; LAS; LAG; LA7; LA8; LA9; LA10; LA11; LA12; LA13; LA14; LA15

EC1; EC7; EN31; FS6; FS7

EC8; FST; FS2; FS3; FS4; FS5; FS7; FS10; FS11; FS15; FS16; LAT3

EC7; EN30; FS7

EN1; EN2; EN3; EN4; ENS; EN10; EN15; EN16; EN17; EN20; EN21; EN27; EN28; PR3

EC2; EN 3; EN4; EN5; EN6G; EN 7; EN15; EN16; EN18; EN19; EN27; EN30; EN31

EN15; EN16; EN17; EN18; EN19; EN21; EN22; EN24; EN26; EN27; EN31

EN15; EN16; EN17; EN18; EN19; EN21; EN24; EN26; EN27; EN31

EN29; EN34; G4-37; G4-38 G4-39; G4-40; G4-41,G4-45; G4-53; G4-56; G4-57; G4-58; HRS;
HR5; HR7; HR12; LA14; LA15; LA16; PR2; PR4; PR7; PR8; PR9; S03; S04; S06; SO7; S08; S011

EC8; EN31
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#AE5s, Materialiy
. Disclosures
Grupe Cooperative Cajamar

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Omision V. Ext.

Si,109-110

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre
la importancia para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla

G4-2

17-28, 34

Si,109-110

Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades

Perfil de la organiz

G4-3 6 Si,109-110  Nombre de la organizacion
G4-4 6-7 Si,109-110  Marcas, productos y servicios mas importantes
G4-5 7 - Si,109-110  Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion
Paises en los que opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la
G4-6 6-7 S1109-110 organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia
' especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan
en la memoria
G4-7 6-7 Si,109-110  Descripcion de la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
. .. Mercados que se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes
G4-8 6,63 $i,109-110 y destinatarios)
G4-9 6-7 - S$i,109-110  Tamaio de la organizacion
G4-10 99-101 Si,109-110  Desglose detallado de la distribucion de la plantilla
G4-11 105 Si,109-110  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
G4-12 55-56 Si,109-110  Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion
Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de
G4-13 6-7 - Si,109-110  analisis en el tamafio, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion.
G4-14 9-10 Si,109-110  Indicar como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion
. Ay Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econo-
G415 9,39,65,77 $i109-110 mico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado
Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o interna-
cional a las que la organizacion pertenece y en las cuales ostenta un cargo en el
G4-16 9,57 Si,109-110  érgano de gobierno, participa en proyectos o comités, realiza una aportacion de

fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias; considera que
ser miembro es una decision estratégica

Aspectos materiales y cobertura

Entidades que figuran en la memoria y/o en los estados financieros consolida-

By 6 Si109-110 dos de la organizacion y otros documentos equivalentes
G4-18 332 109110 Descripcion del proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la
' ' memoria y la cobertura de cada aspecto, y sus principios de elaboracion
) 4L Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de
G4-19 82 Si109-110 definicion del contenido de la memoria
G4-20 32-33,89 Si,109-110  Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion
G4-21 32-33,89 Si,109-110  Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion
N0, Consecuencias de las re expresiones de la informacion de memorias anteriores
G4-22 3 $,109-110 y SUS CAUSES
: — Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respec-
b2 g Si109-110 to @ memorias anteriores
Participacion de los grupos de interés
G4-24 29-31 S1,109-110  Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion
G4-25 9.31 $1109-110 ggg;rjgs en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se
Descripcion del enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos
G4-26 29.31 109110 de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
' grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizo
especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria
Cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la participacion
G427 30.33 §1100-110 de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion,

entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave

Perfil de la memoria

G4-28 3 Si,109-110  Periodo objeto de la memoria
G4-29 8 Si,109-110  Fecha de la Ultima memoria
G4-30 3 Si,109-110  Ciclo de presentacion de memorias

) — Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el conteni-
G4-31 110 S1,109-110 do de la memoria

) ) 100, Opcién «de conformidad» elegida por la organizacion y referencia al informe de
G4-32 93-98 Sin09-110 verificacion externo

B A" Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion
B E Sin0-110 externa de la memoria
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Estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano
G4-34 11-13 - Si,109-110  superior de gobierno. Indicar qué comités son responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales
Proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad
G4-35 11-13 - Si,109-110  en la alta direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole
economica, ambiental y social

Indicar si existe en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en

G4-36 11-13,77 - Si,109-110  cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el drgano superior de gobierno.

R . i . Describir los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano supe-
G4-37 29-31 §i109-110 rior de gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales
G4-38 11-13 - Si,109-110  Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités

Indicar si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también
G4-39 13 - Si,109-110  un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones

de esta disposicion

Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus
G4-40 11-13 - Si,109-110  comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la selec-
cion de los miembros del primero

Describir los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de intereses

Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo,
G4-42 11-13 i §109-110 la apfopacién yla actualizaci()n dg! propésito, Igs .valores 0 las declaraciones
' de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacion

Sefialar qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento
G4-43 11-12 - §i,109-110  colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos econémi-
co0s, ambientales y sociales

Procesos de evaluacion del desempefio del drgano superior de gobierno en

G4-41 10-12 - Si,109-110

i T ’ S109110" rejacion con el gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales
Funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
G4-45 10-13 - S1,109-110  impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social
Funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los
G4-46 10-13 - S1,109-110  procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos
economicos, ambientales y sociales
) . i N0, Frecuencia con qué analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los
G4-47 1013 Si108-110 riesgos y las oportunidades de carécter economico, ambiental y social
Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria
G4-48 11 - Si,109-110  de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados
G4-49 10-11 i $1100-110 Pro;eso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de
gobierno
Naturaleza y niimero de preocupaciones importantes que se transmitieron
G4-50 S2-33 - Si,109-110  al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se
emplearon para abordarlas y evaluarlas
G4-571 40 - S1,109-110  Politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y la alta direccion
G4-52 40 - Si,109-110  Procesos para determinar la remuneracion
Como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que
G4-53 32 - S$i109-110  respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones

sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion

Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la orga-
G4-54 102 - Si109-110  nizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucion total anual media de toda la plantilla

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona
G4-55 102 i 109110 mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
' significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda
la plantila

Etica e integridad

. . i — Valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales
G4-56 Sz Si109-110 como codigos de conducta o codigos éticos

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta éti-
G4-57 10-12 - Si,109-110  caYy licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion,
tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la
notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia
de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda

10-12,

G4-58 5931

Si,109-110
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

gﬁm?n"% Pagina Omision V. Ext.
Aspecto Material: Desempefio econémico
G4-DMA 15 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EC1 15 - Si,109-110  Valor economico directo generado y distribuido
G4-EC2 03-24.97-28 . §109-110 gggsseecgggsgns deglog;r;]ngi:gsc Iyi/ ncl);t[?csonesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion
G4-EC3 104 - Si,109-110  Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones
G4-EC4 71 - Si,109-110  Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno
Aspecto Material: Presencia en el mercado
G4-DMA 101-102 - S$i,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EC5 102 . §,109-110 (F}gl;crlr%rﬁaer]rlggei;g%ﬁgg ;rllécnlla}ll Cc;g[ﬁ/ggsosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se
G4-ECB 101 . §,109-110 (F)’Sg(;ggitgg% gziglr:%scg;ir\?gwos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan
Aspecto Material: Consecuencias economicas indirectas
G4-DMA 63-67 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EC7 63,65-67 - Si,109-110  Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios
G4-EC8 15,60,63-64 - Si,109-110  Impactos economicos indirectos significativos y alcance de los mismos
Aspecto Material: Practicas de adquisicion
G4-DMA 55 - S1109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EC9 55 - Si,109-110  Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales
Categoria: Medio Ambiente
Aspecto Material: Materiales
G4-DMA 79 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN1 79 - S1109-110  Materiales por peso o volumen
G4-EN2 79 - Si,109-110  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados
Aspecto Material: Energia
G4-DMA  77-78,81-85 - S,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
(G4-EN3 78 - S,109-110  Consumo energético interno
G4-EN4 77 - S,109-110  Consumo energético externo
G4-EN5 77-78 - S,109-110  Intensidad energética
G4-EN6  77-78,81-85 (@ $,109-110  Reduccion del consumo energético
G4-EN7 77-78 - Si,109-110  Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios
Aspecto Material: Agua
G4-DMA 79 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN8 79, (b) - Si,109-110  Captacion total de agua segun la fuente
G4-EN9 (b) - Si,109-110  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua
G4-EN10 (b) - Si,109-110  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
Aspecto Material: Emisiones
G4-DMA 80 - S1,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN15 80 - Si,109-110  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)
G4-EN16 80 - Si,109-110  Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
G4-EN17 80 - Si,109-110  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)
G4-EN18 80 - Si,109-110  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN19 80 () Si,109-110  Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN20 (d) - Si,109-110  Emisiones de sustancias que agotan el 0zono
G4-EN21 (€) - Si,109-110  NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas
Aspecto Material: Efluentes y residuos
G4-DMA 79 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN22 (f) - Si,109-110  Vertimiento total de aguas, seguin su naturaleza y destino
G4-EN23 79 - Si,109-110  Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento
G4-EN24 () - Si,109-110  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos
G4-EN25 (h) - Si,109-110  en virtud de los anexos |, II, 'Y VIl del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente
G4-EN26 0 . $109-110 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua y los habi-

tats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion

Aspecto Material: Productos y servicios

G4-DMA 77 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN27 77-78 (0] Si,109-110  Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios
G4-EN28 ® . $,109-110 Porcentaje de los productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su

vida (til, desglosado por categoria de productos
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G4-DMA 80 Si,109-110

Informacion general sobre el enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumpli-

GA-EN29 80 Si109-110° iento de fa legislacion y la normativa ambiental
Aspecto Material: Transporte

G4-DMA 77-80 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion

GEND  Te0 - oo (s anbeaes sofaios o vt il o ey matrks i
Aspecto Material: General

G4-DMA 78 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-EN31 78 () Si,109-110  Desglose de los gatos y las inversiones ambientales

Aspecto Material: Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-DMA 55-56 S1,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN32 55 Si109-110  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales
G4-EN33 55-56 $,109-110 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y

medidas al respecto

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

G4-DMA 54 S1,109-110

Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-EN34 54
Categoria: Desempefio social

Si,109-110

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno
Aspecto Material: Empleo

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante meca-
nismos formales de reclamacion

G4-DMA 100-104 S1109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
' NUmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, por
G4-LAT 100-101 si100110 oo pgr o y P g por grup P
GA-LA? 104 $109-110 Prestaciones socialqs para los empleados con jorngada pomplelta,lq.ue no se ofrecleln a los empleados
' temporales 0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad
GA-LA3 103 $,109-110 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad o paternidad

desglosados por sexo

Aspecto Material: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA 100 Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-LA4 100 S1,109-110  Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos
Aspecto Material: Salud y seguridad en el trabajo
G4-DMA 101-103 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad
G4-LA5 102 - Si,109-110  conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de Salud y seguridad en el trabajo i . . i
s 10110 010 ooy o "L
G4-LA7 102 - Si,109-110  Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad
G4-LA8 102 - Si,109-110  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos

Aspecto Material: Capacitacion y educacion

G4-DMA 68-70 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-LA9 70 Si,109-110  Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
G4-LAT0 70 ) $1109-110 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los
’ trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
GA-LATT 68-70 . $109-110 Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalda con regularidad

desglosado por sexo y por categoria profesional

Aspecto Material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA 101-102 Si,109-110

Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-LA12 13,101-102 - Si,109-110

Composicion de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Aspecto Material: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-DMA 101-102 Si,109-110

Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-LA13 101-102 - Si,109-110

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Aspecto Material: Evaluacion de las préacticas laborales de los proveedores

G4-DMA 55-57 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-LAT4 55.57 B $109-110 Eggclzgtoarjgl gse nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practi-
G4-LAT5 55 . $109-110 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de

suministro, y medidas al respecto

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-DMA 55-57 - Si,109-110

Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-LA16 71,103 -

Subcategoria: Derechos Humanos
Aspecto Material: Inversion

S§i,109-110

NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion

G4-DMA 57 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-HR1 57 71 Si109-110 NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de
’ ’ derechos humanos o que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos
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Aspecto Material: Inversion

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
G4-HR2 71 - Si,109-110  aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados

Aspecto Material: No discriminacion

G4-DMA 71 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-HR3 71 - Si,109-110  Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
Aspecto Material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
G4-DMA 105 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
|dentificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el dere-
G4-HR4 105 - Si,109-110  cho a acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas

para defender estos derechos

Aspecto Material: Evaluacion

G4-DMA 71 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
. . 100, NUmero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en
G4-HR9 57 5109110 materia de derechos humanos
Aspecto Material: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
G4-DMA 55-56 - S1,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos
humanos
Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena

G4-HR10 57 - §1,109-110

G4-HR11 11,5567 i SI109-T10° oS ministro y medidas adoptadas
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
G4-DMA 11 - S§1,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-HR12 11 ) 109110 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto

mediante mecanismos formales de reclamacion
Subcategoria: Sociedad
Aspecto Material: Comunidades locales

G4-DMA 57-61 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
. . ) N0, Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos
G4-501 7576 5i109-110 y participacion de la comunidad local
64-S02 57-61,73-76 ) 51100110 gggtlg%sa l%e; operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunida-
FS13 74-75 - Si,109-110  Acceso a servicios financieros en areas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso
FS14 21,74-75 - S1,109-110  Iniciativas para mejorar el acceso a personas con minusvalias o impedimentos
Aspecto Material: Lucha contra la corrupcion
G4-DMA 42,71 §1,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
. : i N0, Nimero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
G4-503 42-43 5i109-110 riesgos significativos detectados
G4-S04 42-43 (m) §i,109-110  Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
G4-S05 11 - Si,109-110  Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas
Aspecto Material: Politica publica
G4-DMA 40 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-S06 40 Si,109-110  Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario
Aspecto Material: Practicas de competencla desleal
G4-DMA 43 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
. . 0. Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre compe-
64-807 43 5i,109-110 tencia y resultado de las mismas.
Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 43 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
} } o, Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumpli-
64-508 43 5i,109-110 miento de la legislacion y la normativa
Aspecto Material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-DMA 55-57 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
} . 0. Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la
(G4-S09 55,57 S1,109-110 repercusion social
) : . 0o, Impactos sociales negativos significativos reales y potenciales, en la cadena de suministro y
G4-S010 55-57 S1,109-110 medidas adoptadas
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion por impacto social
G4-DMA 54 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
64-S011 54 . $109-110 NUmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto

mediante mecanismos formales de reclamacion

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

Aspecto Material: Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA 38,54 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
} i 0. Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud
GA-PR1 2138 5i,109-110 y seguridad se han evaluado para promover mejoras
NUumero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios
G4-PR2 54 - Si,109-110  relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
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Aspecto Material: Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA 54 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion
G4-PR3 54 - Si,109-110 vy el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales requisitos
G4-PRA 54 . $1109-110 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y
' al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado
G4-PR5 51-52 - Si,109-110  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes
Aspecto Material: Comunicaciones de Mercadotecnia
G4-DMA 54 - Si,109-110  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-PR6 21 - Si,109-110  Venta de productos prohibidos o en litigio
NUmero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las comu-
G4-PR7 54 - Si,109-110  nicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados en

funcion del tipo de resultado

Aspecto Material: Privacidad de los clientes

G4-DMA 54 - Si,109-110

Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-PR8 54 - Si,109-110

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes

Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 43 - Si,109-110

Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-PR9 43 - Si,109-110

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con
el suministro y el uso de productos y servicios

CONTENIDO BASICO ESPECIFICO SECTOR FINANCIERO
Subcategoria: Sociedad

Aspecto Material: Lista de productos

FS1 10, 55-56 - Si109-110  Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio

FS2 46-47 - Si,109-110  Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y ambientales en las lineas de negocio

3 46-47 $109-110 Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales y
' medioambientales incluidos en contratos o transacciones

Fs4 70-71 ) $109-110 Procesos para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedi-
' mientos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio

£S5 29.31 ) 109110 Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion a los riesgos y
' oportunidades medioambientales y sociales

FS6 45 ) S1,109-110  Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio

Fs7 60-61, ) $109-110 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social espe-

65-67,81-85 ' cifico para cada linea de negocio desglosado segin su propdsito
Fsg 65.80 ) 109110 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio medioam-
' ' biental especifico para cada linea de negocio desglosado segtin su propdsito
Aspecto Material: Auditoria

Fs9 ) ) 109110 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas medioambien-

' tales y sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos
Aspecto Material: Propiedad Activa
. . 0. Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la cartera de la entidad, con las que la organizacion
FS10 50-51 5i,109-110 ha interactuado en temas medioambientales y sociales
FS11 46-47 - Si,109-110  Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos
. 0. Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la
Fs12 77,0) 5i,109-110 organizacion posee derecho de voto o recomendacion de voto
Aspecto Material: Etiquetado de productos y servicios
FS15 54 - Si,109-110  Politicas de comercializacion justa de productos y servicios financieros
FS16 54,85-86 - Si,109-110  Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de beneficiarios
NOTAS

(@  ElGrupo Cooperativo Cajamar en 2016 no ha determinado la reduccion del consumo energético por lo que el dato no esta disponible. Esté prevista su determinacion en el quinquenio relativo al Plan de

Ecoeficiencia

(b)  Laentidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana

o

relativo al Plan de Ecogficiencia

z=

La entidad capta y vierte el agua a través de la red urbana

La Entidad por su actividad no transporta residuos

=Scesa

=z

Plan de Ecoeficiencia

£

==

El Grupo Cooperativo Cajamar en 2016 no ha determinado la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero por lo que el dato no esta disponible. Esté prevista su determinacion en el quinquenio

Debido a la actividad de la entidad no se generan sustancias destructoras de la capa de 0zono
Dada la actividad financiera de la entidad, no se producen emisiones significativas al aire

La entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no genera derrames

La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad

El Grupo Cooperativo Cajamar en 2016 no ha determinado las reducciones por lo que el dato no esta disponible. Estd prevista su determinacion en el quinquenio relativo al Plan de Ecoeficiencia

Esta informacién carece de relevancia dada la actividad financiera de la Entidad

El Grupo Cooperativo Cajamar en 2016 no ha determinado las inversiones medioambientales desglosadas por o que el dato no esté disponible. Esté prevista su determinacion en el quinquenio relativo al

La informacidn relacionada con el desglose por categoria profesional no esté disponible. El Grupo establecerd a medio plazo los procedimientos internos para facilitar la informacion.
La informacion relacionada con el desglose de la cartera para las lineas de negocio por regién no se divulga por motivos de confidencialidad
No disponible actualmente - Grupo Cooperativo Cajamar esta trabajando en la identificacion de riesgos sociales y medioambientales, asi como en el desarrollo de actuaciones orientadas a la implantacion de

auditorias que evaltien dichos riesgos. El Grupo establecera a medio plazo los procedimientos para facilitar la informacion

=

En relacion a la intencion de voto del Grupo Cooperativo Cajamar sobre cuestiones ambientales, todas las decisiones que se adopten, tanto en el &mbito interno como en las entidades adheridas como en las

sociedades participadas, seguirdn las directrices de actuacion marcadas en la Politica Medioambiental del Grupo

Grupo Cooperativo Cajamar elabora su informe integrado en base a la opcion exhaustiva (comprehensive) de acuerdo a las guias GRI G4
Grupo Cooperativo Cajamar apoya la iniciativa GRI, que tiene como objetivo principal promover entre las organizaciones la elaboracion de memorias de sostenibilidad que contengan la medicion, divulgacion y rendi-
cién de cuentas, frente a todos sus grupos de interés en relacion con el desempefio y con el objetivo de desarrollo sostenible. Por eso, el Grupo ha elaborado el presente informe conforme las directrices marcadas
en la “Guia para la Elaboracion de memorias de Sostenibilidad GRI", en su nueva version G4, asi como los criterios indicados en el suplemento financiero.

G4-32
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=>» | Anexo Il - perfil de Ia plantilia

Namero de empleados
6.582

6.418

Estabilidad laboral

Empleados con contrato
indefinido 97.68%
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Empleados con jornada 97,38%
completa
Zona Norte Zona Sur Zona Este Zona Centro

Distribucion por contrato laboral y sexo de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar

Afo 2014 Afio 2015 Ano 2016
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
indefinido temporal indefinido temporal indefinido temporal
Hombres 3.329 150 3.302 100 3.129 78
Mujeres 2.985 118 2.964 52 2.884 65

Total 6.314 268 6.266 152 6.013

Distribucién por tipo de jornada de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar

Ano 2014 Ano 2015 Ao 2016
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa reducida completa reducida completa reducida
Hombres 3.353 126 3.308 94 3.148 59
Mujeres 3.005 98 2916 100 2.847 102

Total 6.358 224 6.224 194 5.995

G4-10
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Distribucion geografica de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar

Aiio 2014 Afio 2015 Ao 2016
Zona)
Norte 14 12 17 16 15 15
Sur 1.278 1.221 1.254 1.184 1.178 1.188
Este 1.838 1.600 1.789 1.552 1.682 1.484
Centro 349 270 342 264 332 262
Total 6.582 6.418 6.156

(1) La zona Norte contempla los datos de las comunidades auténomas de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais vasco y Navarra; la zona
Centro contempla los datos de La Rioja, Aragdn, Castilla y Ledn, Madrid, La Mancha, Extremadura; la zona Este contempla los datos
Catalufia, Valencia, Murcia, Baleares; la zona Sur contempla los datos de Andalucia, Canarias, Ceuta y Melilla.

Desglose de la plantilla del Grupo distribuidos por grupos edad,sexo y zona geografica - 2016

Hasta 35 afos De 36 a 55 afios > 55 afios Total
o M Total ] Total Total
Norte 4 4 8 11 11 22 0 0 0 15 15 30
Sur 116 217 333 979 954 1.933 83 17100 1.178 1.188 2.366
Este 117 287 404 1.510 1.187 2.697 55 10 65 1.682 1.484 3.166
Centro 48 79 127 267 180 447 17 3 20 332 262 594

c Evolucion de las nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones que contintian 25 80,65%

Nuevas contrataciones que dejan de trabajar 6 19,35%

Movilidad: En caso de producirse un desplazamiento con una duracion superior de tres meses, el preaviso no es inferior a 5 dias
laborables. Ademas, en el caso de que se produzca un traslado o una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, el preaviso
no puede ser inferior a treinta dias.

N°y % de nuevas contrataciones en el Grupo Cooperativo Cajamar distribuidos por edad, sexo
y zona geografica 2016 (LA1)

Hasta 35 afos De 36 a 55 afios > 55 afios Total
M Tasa |H Tasa |M Tasa ]
Norte 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0 00% 0 00%
Sur 1 09% 5 23% 4 04% 2 02% 0,0% 00% 5 04% 7 06%
Este 5 43% 2 07% 6 04% 0,0% 0,0% 0,0% 11 07% 2 0,1%
Centro 2 42% 00% 4 15% 0,0% 0,0% 00% 6 18% 0 0,0%

|

Total 8 28% 7 12% 14 05% 2 01% 0 00% 0 00% 22 0,7% 0,3%

G4-10, G4-LA1, G4-LA4 , G4-DMA
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Naimero y % de bajas en el Grupo distribuidos por edad, sexo y zona geografica - 2016 (LA1)

Hasta 35 afios

De 36 a 55 afos

> 55 afios

:

g8
i
3

Norte 0,0% 00% 2 182% 0,0% 0,0% 0,0% 2 13,3% 0 0,0%
Sur 5 43% 17 78% 24 24% 27 28% 58 699% 5 294% 87 7,4% 49 41%
Este 12 103% 19 66% 71 47% 63 53% 40 727% 14 1400% 123 7,3% 96 6,5%
Centro 1 21% 9 114% 7 26% 8 44% 17 1000% 5 166,7% 25 7,5% 22 8,4%

18  6,3%

45 7,7%

104

115 74,2%

24 80,0%

237

Desglose por categoria profesional, edad y sexo de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar (LA12)

Hasta 35 afios De 36 a 55 afios > 55 afos Total
Puestos
Directivos 64 582% 46 418% 963 754% 315 246% 31 939% 2 6,1% 1.058 745% 363 255%
Predirectivos 81 30,6% 184 69,4% 668 474% 742 526% 11 91,7% 1 83% 760 451% 927 54,9%
Técnicos 40 336% 79 664% 272 515% 256 485% 7 778% 2 222% 319 486% 337 51,4%
Otros 100 26,5% 278 735% 864 459% 1.019 541% 106 80,9% 25 191% 1.070 44,7% 1.322 553%

67,3%

2.767 54,3%

2.332 45,7%

155 83,8%

16,2%

3.207

52,1%

2.949

Otros indicadores de la diversidad de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar (LA12)

LISMI en

LISMI en BCC Cajamar Caja Rural

Extranjeros
Puestos

Directivos 2 01% 1  01% 00% 1 01% 13 03% 1 00%
Predirectivos 1 00% 5 02% 1 01% 00% 11 02% 12 02%
Técnicos 3 02% 1 01% 3 03% 5 06% 0,0% 0,0%
Otros 1 02% 7 11% 3 03% 3 03% 36 07% 34 07%
Empleados BCC 871
Empleados Cajamar Caja Rural 4.875
Otras entidades 410

Ratio salario mujer / hombre por categoria profesional y entidad (LA13)

Cajamar Caja Rural Resto entidades

Puestos Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad

H M H M H M
Directivos 7531% 1823 1620 89,30% 17,03 1505 90,69% 2121 20,87
Predirectivos 94,33% 19,49 1516 93,36% 16,62 1456 92,35% 22,31 19,84
Técnicos 91,68% 1632 1339 8148% 19,03 1409 8986% 20,05 1519
Otros 99,42% 2125 1713 8331% 1931 1466 94,11% 19,67 17,20

La diferencia de ratio de salario mujer / hombre guarda relacion directa con la antigliedad en la categoria profesional. Se trata por tanto
de una diferencia salarial derivada de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por categoria profesional para
hombres y mujeres es igual. Esta relacion igualitaria se mantiene en todas las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar.

G4-10, G4-EC6, G4-LA1, G4-LAG, G4-LA12, G4-LA13, G4-DMA
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M
25,55%

Mujeres directivas

H
74,45%

Distribucion de empleados del Grupo

con promocion desglosado por sexo Salario inicial para empleados de nue-
Vo ingreso 17.948,20 €

Plantilla Ascensos
% Salario minimo interprofesional
9.172,80 €
Hombres 3.207 52,10% 238 38,39% ;
Relacion 1,96
Muijeres 2.949 47,90% 382 61,61%
Total 6.156  100,00% 620  100,00% La retribucion total anual fija de la per-

sona mejor pagada del Grupo contiene
11,68 veces la retribucion total anual
Reconocimientos médicos realizados en las entidades del fija promedio de la plantilla del Grupo

Grupo Cooperativo Cajamar ) )
El incremento porcentual de la retri-

Afo 2014 Afio 2015 Aiio 2016 bucion total anual fija de la persona
mejor pagada del Grupo ha sido 24,72
veces menor al incremento porcen-
Periodicos 3.139 1.680 3.563 tual de la retribucion total anual fija
Total 3139 1.680 3,563 promedio de la plantilla del Grupo

Iniciales 0 0 0

Ninguno de los profesionales que desarrolla su trabajo en el Grupo Cooperativo Cajamar se encuentra expuesto a enfermedades
laborales, puesto que el sector en el que trabaja el Grupo Cooperativo Cajamar no las tiene reconocidas en el RD 1299/2006 de 10 de
noviembre.

EI 100% del personal de las entidades adheridas al SPM se encuentra representado en los distintos comités de seguridad y salud labo-
ral, asi como por los representantes de los trabajadores que hacen la funcion de delegados de prevencion en caso de no existir comité.

Accidentes de trabajo de empleados del Grupo Cooperativo Cajamar desglosados por sexo y region (LA6)

Hombres Mujeres

Norte Sur Centro Este Total | Norte Sur Centro Este Total

Accidentes totales 0 17 8 34 59 0 26 11 32 69 128
Accidentes sin baja 0 10 2 21 88 0 1 5 16 32 65
Accidentes con baja 0 7 6 13 26 0 15 6 16 37 63
Jornadas totales 0 118 46 255 419 0 392 59 292 743 PSRN

perdidas con baja

G4-54, G4-55, G4-ECH, G4-LAS, G4-LAG, G4-LA7, G4-LA8, G4-LA12, G4-
LA13, G4-DMA
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Volumen y tipologia de absentismo de empleados del Grupo Cooperativo Cajamar por sexo

Hombres Mujeres

Centro  Este Centro  Este
Bajas totales 1 250 35 331 617 3 433 95 485 1.016 |ule
Nuevas bajas 1 23 35 303 573 3 407 88 428 926 |NALD
Altas 1 221 34 307 563 3 303 8 4338 921 |Alkl
Jornadas laborales 6 5897 514 7255 13672 67 9802 2072 13.177 25.208 MR

totales perdidas
indice de accidentes 0,000 0,014 0,024 0,020 0,018 0,000 0,022 0,042 0,022 0,023 [ WP

indice de dfas perdidos
por accidentes(1)

indice de absentismo (2) 0,002 0,020 0,006 0,017 0017 0,018 0,034 0013 0,035 0,034 [ WF5

0,000 0,000 0,005 0000 0001 0000 0001 0001 0,001 0,001 FAAUE

Nota 1: Dias perdidos por accidentes/Num. dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona. Nota 2: jornadas totales laborales perdidas/Num. dias
laborales del conjunto de la plantilla de la zona

Total dias laborables del

. . 3.974 300.178 83.805 427.188 815145 3.706 291.749 67.099 374.897 737.451 lkiriall
conjunto de la plantilla

Empleados del Grupo Cooperativo Cajamar con derecho a baja por maternidad o permiso parental (LA3)

Hombres Mujeres
NUm. de empleados con derecho a permiso 136 166
Num. de empleados que ejercieron ese derecho 130 166
Num de empleados que aln no han finalizado la baja 2 45
Num de empleados que, tras ejercerlo, se encuentran en excedencia 0 12
Num de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 128 109
% de reincorporacion al trabajo tras ejercer los derechos de permiso 98,46% 65,66%

% de retencion de los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosado por sexo (LA3)

Hombres Mujeres
Nam. de bajas por maternidad / paternidad afio anterior 136 189
Nam. de empleados que se reincorporaron 136 154
Num de empleados que contintian en la entidad 12 meses después 131 173
% de retencion 96,32% 91,53%

En 2016 no se han producido reclamaciones sobre practicas laborales que se hayan presentado, abordado y resuelto mediante meca-
nismos formales de reclamacion.

G4-LA3, G4-LAG, G4-LA16, G4-DMA
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Beneficios sociales (LA2)

Fijo (jornada
completao Temporal Observaciones
parcial)

Seguro de vida Si Si

No pagado por la entidad. Se
Seguro médico No No incluye en retribucion flexible
a cargo del empleado

Cobertura por incapacidad o invalidez Si Si
Permiso por maternidad o paternidad Si Si
Si (minimo
i . 2 afos
Fondo de pensiones Si de tiempo
trabajo)
Posibilidad de contratar
Acciones / Participaciones Si Si aportaciones al capital social
de la entidad
Ayudas al estudio Si Si
En el caso de los
temporales, siempre que la
I . . , duracion del contrato como
Retribucion flexible Si Si minimo sea igual a la
duracion del servicio
(quarderia, seguro...)
Formacion y desarrollo profesional Si Si
Vacaciones, licencias retribuidas, permisos y excedencias Si Si
Flexibilidad de jornada y horario Si Si
Financiacion social Si No
Cultura empresarial Si Si
Plan de igualdad Si Si
Plan de ayuda a empleados con hijos con discapacidad Si No

(*)La Comision de Control del Plan de Pensiones de Empleo acordd como mandato para la gestion del Fondo de Empleo aplicar a sus
inversiones criterios éticos, sociales, medioambientales y de buen gobierno corporativo. Asimismo, debera cumplir en todo momento, los
Principios de Inversion Responsable de la ONU. A fecha 31 de diciembre de 2016 el nimero de participes en el Plan de Pensiones es de
7.249, el nimero de beneficiarios es de 538y el patrimonio constituido asciende a 141.170.811 €. Los planes son tanto de prestacion
como de aportacion definidas, habiendo colectivos de solo prestacion definida y colectivos mixtos (de aportacion y prestacion). Todas las
obligaciones estan externalizadas, bien en el plan de pensiones de empleo o bien en pdlizas de seguros.

G4-EC3, G4-LA2, G4-DMA
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El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que la libertad sindical y la representacion laboral
son un derecho a preservar garantizando que las funciones de representacion y defensa de
los trabajadores se puedan desarrollar en un entorno adecuado que permita, a través de la
negociacion, la mejora de las condiciones de estos mediante el planteamiento de creacion
de valor compartido. En este sentido, desde la Direccion General de Recursos Humanos se
facilita toda la informacion necesaria y suficiente para que los agentes sociales puedan des-
empenar rapida y eficazmente sus funciones de representacion y defensa de los intereses
de los trabajadores de Grupo Cooperativo Cajamar, manteniendo una interlocucion perma-
nente y continua entre las distintas entidades que lo conforman y la representacion sindical.

De acuerdo con la normativa laboral, los empleados estan representados por sindicatos y
se les informa de manera constante de los cambios y acuerdos que se llevan a cabo dentro
de la propia organizacion. Igualmente, el Grupo Cooperativo Cajamar pone a disposicion
de dicha representacion sindical todos los medios oportunos para el desempefnio de su
actividad. Asimismo se mantienen actualizados los canales de comunicacion interna con
el fin de facilitar la informacion al conjunto de la plantilla del Grupo.

En la actualidad, el Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura, desde el punto
de vista sindical, de tres secciones sindicales constituidas a nivel de Grupo, por lo que las
mismas tienen facultad de representacion y negociacion de cualquier trabajador y traba-
jadora perteneciente al mismo. A nivel de érganos de representacion, teniendo en cuenta
todas las entidades que componen el Grupo asi como la cabecera, el BCC, existen un
total de 279 representantes de los/as trabajadores/as con presencia en 33 provincias, y
distribuidos en 20 comités de empresa y 27 provincias con la figura de delegados de per-
sonal. El 100% de la plantilla del Grupo esta regulada por el XXI Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito, publicado en el BOE Num. 10, de 20 de diciembre
de 2016, asi como por los acuerdos laborales firmados con la representacion sindical del
Grupo Cooperativo Cajamar, puesto que en todo momento se tiene en cuenta el didlogo
social. En 2016 no se ha producido situacion alguna que haya puesto en riesgo los dere-
cho de libertad de asociacion y sindicacion de los/las trabajadores/as, ni en proveedores
significativos vinculados a la actividad propia de la entidad.

Las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar estan integradas en la organizacion patronal
ASEMECC, una entidad asociativa constituida para la defensa de sus intereses y para os-
tentar la representacion de sus asociados en materia de negociacion colectiva y relaciones
laborales. El objeto social de la asociacion es ostentar la representacion de sus asociados
en materia de negociacion colectiva y relaciones laborales, y ejercer las actividades com-
plementarias y conexas precisas para la consecucion del anterior fin.

G4-11, G4-HR4, G4-DMA
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9 | Anexo IV - Normativo

Circular 4/2016 del Banco de Espana sobre normas de informacion financiera

En 2016 Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafa, por la que se modifica la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24
de mayo, sobre la Central de Informaciéon de Riesgos. Dicha norma actualizadora recoge
cambios regulatorios importantes, entre los que destacan las directrices del Comité de Su-
pervision de Basilea sobre la gestion y contabilizacion del riesgo de crédito, que pretenden
dotar de robustez a los modelos de gestion del riesgo.

La Circular distingue entre distintos tipos de riesgos: riesgo normal, riesgo normal en vi-
gilancia especial, riesgo dudoso por razén de la morosidad del titular, riesgo dudoso por
razones distintas a la morosidad del titular, y riesgo fallido. Esta clasificacion introduce una
importante modificacion con respecto al texto anterior. Se elimina la categoria de préstamo
subestandar y se divide en dos: riesgo normal en vigilancia especial, y riesgo dudoso por
razones distintas a la morosidad del titular.

El precio debe cubrir los costes de financiacion, de estructura y de riesgo de crédito. Si
una operacion de crédito no cubre dichos elementos configuradores del precio, debera ser
contabilizada a su valor razonable, reconociéndose como una pérdida la diferencia entre
este y el precio de concesion.

Las entidades deberan ir sustituyendo los calculos estandar en la metodologia del calculo
de provisiones por metodologias de calculo interno. Ademas, se establece un calendario
de provisiones mas acelerado en la etapa inicial de la situacion irregular, pero se alarga
globalmente en el tiempo.

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas

El 17 de junio de 2016 entrd en vigor la nueva ley de auditoria, cuyo objetivo fundamental
es la mejora del rigor, la transparencia y la independencia en beneficio de la confianza y
la credibilidad hacia la informacion de desempeno que emiten las empresas a sus distin-
tos grupos de interés. Dicha norma obliga a organizaciones como el Grupo Cooperativo
Cajamar, en cuanto Entidad de Interés Publico (EIP), a cambiar de auditor al menos cada
10 anos, reforzando los criterios de incompatibilidad a establecer que desde un ano antes
del inicio del gjercicio auditado la firma de auditoria no podra prestar servicios de disefo,
de implantacion de procedimiento de control interno o de gestion de riesgos relacionados
con la elaboracion y control de la informacion financiera. La nueva norma refuerza la inde-
pendencia personal de los candidatos a auditar las cuentas en aspectos relacionados con
intereses financieros, laborales y familiares, asi como en las relaciones comerciales de la
firma de auditoria.

La Comision de Auditoria incluye nuevas funciones como la preaprobacion de servicios dis-
tintos de la auditoria, confirmar la independencia del autor, y dirigir el concurso o licitacion
para seleccionar a la firma de auditoria. Por su parte, el informe de auditoria debera incluir
una informacion mas pormenorizada de los riesgos a los que se enfrentan las compafiias y
que pueden tener impacto en sus estados financieros.

G4-11, G4-HR4, G4-DMA
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Cambio metodologico del euribor a 12 meses

El Instituto Europeo de Mercados Monetarios (EMMI) ya tiene desarrollada la nueva meto-
dologia de calculo de indice de referencia para el 90% de las hipotecas en Espafna. Aunque
inicialmente estaba prevista su implantacion para 2015, los tipos de interés negativos, que
en algunos paises europeos han provocado que algunas entidades estén pagando a sus
clientes en las operaciones hipotecarias; la incertidumbre sobre la volatilidad del indice; y
el temor a su impacto en el precio de las hipotecas; ademas de la necesidad de un marco
legal que ampare el cambio metodoldgico; han provocado nuevos retrasos en su imple-
mentacion. Inicialmente se retrasé a 2016, y posteriormente a 2017. El nuevo indice pre-
tende ser mucho mas estable y transparente, pues se basara en las transacciones reales
en el mercado y no en estimaciones, limitando las posibilidades de manipulacion por parte
de las entidades. No obstante, existe incertidumbres sobre su volatilidad.

Ley hipotecaria andaluza

En septiembre de 2016 entrd en vigor la Ley 3/2016, de 9 de junio, para la proteccion de
los derechos de las personas consumidoras y usuarias en la contratacion de préstamos y
créditos hipotecarios sobre la vivienda. Dicha norma establece el régimen de informacion
que las entidades prestamistas deben proporcionar al consumidor de forma previa al otor-
gamiento de la escritura publica del préstamo hipotecario. Ademas, incentiva a que las
entidades se acojan al Sistema Arbitral de Consumo.

MiFID Il

La entrada en vigor de la MiFID Il para 2018, por la que se crea una nueva arquitectura fi-
nanciera y refuerza la proteccion del inversor con respecto a la MiFID Il que entrara en vigor
en 2007, va a suponer importantes cambios en la comercializacion de productos, practicas
y mercados financieros. Viene a dar una vuelta de tuerca al concepto de asesoramiento
financiero, que necesariamente tendra que hacerse cada vez mas explicito. La Directiva
se inspira en tres elementos fundamentales para los productos y mercados financieros:
la seguridad, la eficiencia y la transparencia. Las entidades deberan adoptar intensivos
programas de formacion y certificacion para los empleados, apareceran nuevos criterios
de independencia, se limitara la retrocesion (rebates) de comisiones de fondos, y cambios
profundos en la sistematica comercial.

Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion empresarial

El espiritu de esta norma arraiga esencialmente en modificar el marco de la financiacion
empresarial permitiendo un mayor y mas facil acceso al crédito. Si bien esta ley entré en
vigor en 2015, establecid periodos transitorios que han tenido efectos sobre el gjercicio
2016. Esta norma introduce por primera vez en nuestro pais un marco regulativo sobre
el crowdfunding, cuyas plataformas presentan una alternativa difusa de financiacion a la
propia financiacion bancaria. Unifica igualmente toda la normativa espanola sobre tituli-
zaciones, Yy, entre otras novedades, introduce una serie de requerimientos que todas las
entidades bancarias deben cumplir a la hora de valorar las renovaciones de circulantes de
sus clientes. Es de obligado cumplimiento, si al cliente se le va a extinguir 0 se va a reducir
en un 35% o mas su flujo de circulante, comunicarselo fehacientemente con tres meses
de antelacion. Esta ley va a suponer que las entidades tienen que estudiar a sus clientes
con suficiente antelacion para evaluar posibles renovaciones de financiacion a corto plazo:
circulante y capital de trabajo.
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Durante el afio 2016, el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN) del Grupo
Cooperativo Cajamar, ha seguido adecuandose a los cambios en la estructura organizativa
y ha sido ampliado formalmente para dar respuesta a las nuevas amenazas en ciberse-
guridad inherentes a la trasformacion digital en la que estamos inmersos. Las soluciones
planteadas en anos anteriores han demostrado ser vélidas para el mantenimiento del ciclo
de vida del mismo, en cuanto a amenazas de disponibilidad en infraestructuras, personas y
el soporte tecnoldgico a ambas, dentro del Plan de Continuidad de Negocio (PCN), pero se
ha dado un paso mas alla en la parte tecnoldgica, con la formalizacion del Plan de Continui-
dad Tecnoldgico (PCT). Con ello se da respuesta a nuevos escenarios donde las amenazas
y las contingencias afectan a la tecnologia, incluyendo nuevos escenarios de ciberseguri-
dad. Todo ello gestionado de manera integrada y realizando en este periodo ejercicios de
simulacion coordinados, con la participacion de los equipos que darian respuesta a una
eventual contingencia real: comités de gestion de crisis, equipos de recuperacion y sopor-
te, y equipo de respuesta ante incidentes tecnoldgicos, uno de ellos bajo un escenario de
contingencia por amenazas de ciberseguridad.

El SGCN sigue dando cumplimiento a aquellos requerimientos normativos existentes o
nuevos, bajo la supervision del Banco de Espana, el Banco Central Europeo y los reque-
rimientos de la CNMV. Asimismo, se siguen aplicando las normas y buenas practicas en
la materia elaboradas por el DRIl (Disaster Recovery International Institute), el BSI (British
Standards Institution), el BCI (Business Continuity Institute), AENOR (Asociacion Espafola
de Normalizacion y Certificacion), 1ISO 27001 y ISO 27002, ISO 22301 (Societal security
— Business continuity management systems — Requirements), 1ISO24762 (Information tech-
nology -- Security techniques -- Guidelines for information and communications technology
disaster recovery services), Basilea ll, PCI-DSS Visa/Mastercard y MiFID (Markets in Finan-
cial Instruments Directive), Instituto NIST (respecto a la planificacion ante contingencias de
las organizaciones asi como respecto a los Sistemas de Informacion).

Por tanto, el SGCN esta en permanente mejora continua segun la evolucion de las entida-
des del Grupo Cooperativo Cajamar y de sus requisitos de negocio; preparado para dar
respuesta y recuperacion a la diversidad de potenciales amenazas de una manera eficiente
y coordinada. Todo ello bajo una continua supervision preventiva, con analisis y gestion
de riesgos, aplicando medidas correctoras e incorporando las lecciones aprendidas para
mitigar la posibilidad de materializacion de las distintas amenazas. Igualmente importante
son los planes de formacion de los distintos equipos implicados, que son desarrollados y
revisados anualmente.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDILENTE
DE LOS INLHCADORES DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Ada Threccion del Grupo Conperativo Cajamar:

Hemns lievado a eabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de Responsabilidacl
Corporativa contenidos en el “Anexo I - Indice de contenida GRI" el Tnfornte integrads 3016 (en
adelante, "los indicadoras de RC™) del Grupo Cooperative Cajamar correspondiente &l ejercicio anual
finalizado el 21 de dicieinbre de 2016, preparados canfarme a los eontenidos basicos gonerales v
especificos propuestos en la Guia pane b elaboracian de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reportting Initiative {GRI) versién G4 (cn adelante, Guix GR1G4) ¥ en su Suplemento Sectorial de
Financial Services.

Responsabilidad de la Direccidon

Lit Direeeion ded Grupo Cooperativa Cajamar s responsable de la preparacion, del contenido v de la
presentacion del Tnforme Integrado de acuerdn con la Guia GRI Ga v se Suplemento Sectorial de
Finaneial Services, segin la opeidn Exhaustiva "de conformidad™ con la Guia, Esta responsabilidad
incluye el diseiio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario
para permitir rue los indicadores de RO estén libres de incorreceidn material, debide a fraude o a
error.

La Direceitn del Grupn Cooperative Cajanar es también responsalde de definiv, implantar, adaptar v
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiens la informacian neccsaria para la preparacion de
los indlicadores de RC.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es cmitiv un informe de aseguramiento limitade basado en los
procedimientos que hemas realizado v en las evidencias que hemos obtenide. Hemns realizads nuestro
encarge de aseguramisnto limitado de acuerdo con la Korma Internmacional de Encargos de
Ascguramienta 3000 (NIEA 3000) {Revisada), “Encargos de Asepuramiento distintos de |y Auditoria ¥
de la Revision de Informacion Financiers Historica™, emitida por ¢l Consejo de Kormas
Tnternacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASE) de la Federacidn Internacional de Contadores
(THFAL),

El aleunce de un encargo de aseguramicnto lmitado es sustancialmente inferior al de an encargo de
aseguramiento ravonable, v por lo tantu Ta segiridad proporeionada es kambién menor.

Lars procedimicntos yue realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacién de procesos, inspeccion de documentacion, procedimientos analiticos, ¥ pruebas de
ViSO por muestreo que, con cardcter general, sc deseriben s continuacion:

*  Reunjones von ¢l personal de las diversss dreas del Grupo Cooperativa Cajamar invelucradas en
elalinracian del Informe integrado.
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s Analisis dle los procedimientos utilizados para recopilar ¥ validar los datos e informacian
presentada en los indicadores de RC,

+ Andlisis de la adaptacidn de los indicadores de RC del Grupo Cooperative Cajamar a lo sehalado cn
la Guia GRI (34 para la preparacion de informes v su Suplementa Sectorial de Financial Services.

s Comprobacion, mediante procbas de revisidn en base a la seleceion de una muestra v realizicion de
prucbas analiticas y sustantivas de la informaeifn euantitativa y cualitativa de los indicadores de
RC del Grupo Cooperativo Cajamar, Asimismo, hiemos eomprobada su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por lis fuentes de informacion del Grupo Covperative Cajamar,

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerinmientos de independencia ¥ demis requerimientos de ética del Codigo de
Ftic para Profesionales de la Contabiltdad emitido por ¢! Consejo de Nowras Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (TESBA), que =2 basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia ¥ diligencia profesional, confidencialidad y comportamiente profesional,

Nuesira firma aplics la Norma International de Control de Calidad 1 (NTCC 1) v mantiene en
conscouencia un exhaustive sistemna de control de calidad que ineluye politicas ¥ procedimientos
ducumentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ctica, normas profesionales ¥
disposicienes legales ¥ reglamentarias aplicahles.

Conelusion de Ascguramienta Limitada

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado v de las evidencias que hemos obtenidao,
1o se ha puesto de manificsto ninglin aspecto que nos haga creer que 1os indicadores de RC del Grupo
Canperalive Cajamar correspondientes al ejercicro ynual finalizadoe ¢l 31 de diclembre de 2016,
contienen etrores significativos o no han sido preparados, en tudes sus aspectos significativas, de
acterdo con la Guia GRI G4 v su Suplemento Sectorial de Financial Services.

Uso y Distribucion

Nuestro informe se emite Gnicamente a la Direccidn del Grups Cooperative Cajamar, de acuerdo con
los términos de nuestra carly de encargo, No asumimos ninguna respoensabilidad frente a tereerns

distinlos der Ja Direccion del Grupo Cooperativo Cajamar,

PricowaterhouseCoapers Auditores 5.1,
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M g Costilla
24 de mayo de 2017
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Banco de Crédito Cooperativo-Grupo Cajamar
Area de Responsabilidad Social Corporativa y Calidad Global
Paseo de la Castellana, 87 28046 Madrid
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