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El Consejo de Administracion del Banco de Crédito Cooperativo, cabecera del Grupo Cooperativo
Cajamar (GCC), ratifica e impulsa su compromiso con el comportamiento ético y el desarrollo
sostenible tanto en el seno de la Entidad como en sus relaciones con el entorno, propiciando un
didlogo constante, transparente, consciente y constructivo con sus grupos de interés, y
proporcionando una respuesta equilibrada a sus expectativas.

La RSC es la respuesta voluntaria de la organizacién a las expectativas éticas, econémico-
financieras, sociales y ambientales concretas de los grupos de interés, y la sociedad en su conjunto.

La Politica de RSC del GCC es el marco estratégico que permite desarrollar el conjunto de medidas
e instrumentos que deriven de su misiéon, asegurando a largo plazo la viabilidad econdmico-
financiera, social y ambiental de la Entidad y propiciando relaciones estables y duraderas basadas
en la ética, la fiabilidad, la cooperacion, el beneficio mutuo y el desarrollo sostenible. Para ello
considera fundamental el desarrollo de medidas e instrumentos que contribuyan a garantizar los
principios del Pacto Mundial y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

El GCC es consciente que la relacion con los distintos grupos de interés es dinamica, fruto de la
complejidad de la sociedad actual y de la diversidad de expectativas de los ciudadanos, de sus
organizaciones e instituciones. Por ello se compromete a identificar y analizar de forma
permanente las expectativas de los distintos grupos de interés, estableciendo canales de dialogo y
dando respuestas innovadoras a los cambios y fendmenos sociales que se vengan sucediendo.

Los principios y buenas practicas de gobierno corporativo y el concepto de calidad global
orientaran las relaciones con los grupos de interés: socios, accionistas e inversores, empleados,
clientes y proveedores.

La informacion financiera y no financiera trasladada a los socios, accionistas e inversores se regira
por los principios de transparencia, relevancia y oportunidad, trasladando una imagen fiel de su
situacion y de su comportamiento.

En la relacién con los empleados, el GCC utilizara criterios de actuacion que fomenten el buen clima
laboral, la igualdad de oportunidades, la diversidad, la conciliacion entre la vida personal y la laboral,
y la gestion activa del conocimiento.

En relacion con los clientes, el GCC se compromete a aportar soluciones financieras de calidad que
den respuesta a sus intereses y necesidades, fomentando la educacién y la inclusion
financiera, la inversion socialmente responsable, el desarrollo local sostenible, la economia social y,
especialmente, el desarrollo del sector agroalimentario.

El GCC garantizara unas relaciones equitativas y justas con los proveedores en un marco de
cooperacion y lealtad.
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El GCC desarrollara mecanismos preventivos en materia de politica anticorrupcion, promoviendo el
comportamiento ético, el respeto de los derechos humanos y las buenas practicas tributarias,
estableciendo mecanismos de cumplimiento y control adecuados y oportunos.

La comunicacién de la RSC del GCC se ajustara al principio de cumplir o explicar, al principio de
materialidad y al principio de comparabilidad para trasladar a la sociedad con transparencia la
informacién financiera y no financiera relevante que permita someter al escrutinio publico su
comportamiento ético y sus desempenos econdémico-financiero, social y ambiental.

La politica de RSC es el pilar en que se fundamenta el Sistema Etico de Gestién del Grupo
Cooperativo Cajamar. Su aplicacion sera coordinada por el Comité de Gestion Etica y
Responsabilidad Social, y supervisada por el Consejo de Administracién del Banco de Crédito Social
Cooperativo como cabecera del Grupo.

El GCC comunicara a los distintos grupos de interés las principales lineas de su Politica de RSC
utilizando los canales adecuados.

Almeria, 22 de diciembre de 2015.



